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1. Мета навчальної дисципліни: полягає у тому, щоб дати студентам більш широке уявлення про основні соціально-психологічні проблеми, пов’язані з таким явищем, як імідж, у різних його аспектах, які отримують практичну реалізацію у сучасній соціальній практиці, а також про існуючі чи можливі наукові підходи у вирішенні цих проблем:

· теоретичні – ознайомлення з основними теоретичними засадами, що стосуються іміджу;

· практичні – сформувати у студентів навички використання та конструювання ефективного іміджу.

Важливою перевагою вивчення курсу «Психологія іміджу» є засвоєння студентами сучасних концепцій у психології іміджу, базових теоретичних знань та основних практичних навичок у формуванні іміджу, які є необхідними у практичній діяльності, дають можливість самореалізуватися та самоактуалізуватися у життєвому та професійному просторі майбутнього фахівця.

Особлива увага приділяється сутності та значущості оволодіння студентами психологічними знаннями, вміннями та навичками, практичними підходами у формуванні іміджу, як необхідно важливими для підготовки фахівця XXI століття.

2. Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна

Відповідно з вимогами стандарту дисципліна забезпечує набуття студентами наступних компетентностей:

Інтегральна компетентність – здатність вирішувати складні завдання і проблеми у процесі навчання та професійної діяльності у галузі психології, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій і характеризується комплексністю та невизначеністю умов і вимог.

Загальні компетентності (ЗК):

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).

ЗК4. Уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.

ЗК6. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).

ЗК9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК):

СК1. Здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний аналіз актуальних проблем психологічної науки та / або практики.

СК2. Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати психологічне дослідження з елементами наукової новизни та / або практичної значущості.

СК5. Здатність організовувати та реалізовувати просвітницьку та освітню діяльність для різних категорій населення у сфері психології.

СК6. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та мультидисциплінарних командах.

СК7. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності.

СК8. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію.

СК9. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.

Результати навчання 
знати:

· основні теоретико-методологічні засади психології  іміджу; 

· проводити психологічний аналіз різноманітних видів іміджу; 

· зв’язок дисципліни з іншими науками та галузями; 

· знати індивідуально-психологічні якості та властивості особистості; 

· володіти прикладними аспектами психології іміджу; 

вміти: 

· вільно і осмислено оперувати понятійно-категоріальним апаратом дисципліни; 

· студент повинен володіти методами досліджень та прийомами психологічного впливу у рамках практичної психології; 

· розрізняти індивідуально-психологічні якості та властивості, а також характеристики особистості у цілому, з метою найефективнішої практичної діяльності;

· використовувати засвоєні теоретичні знання для вдосконалення або створення власного ефективного іміджу, для розвитку мовлення, творчих та комунікативних здібностей.

3. Опис навчальної дисципліни

3.1. Загальна інформація

	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Кількість годин
	Вид підсумко

вого контролю

	
	
	
	кредитів
	Всьогогодин
	лекції
	практичні
	семінарські
	лабораторні
	самостійна робота
	індивідуальні завдання
	

	Денна
	5
	9
	3
	90
	15
	
	15
	
	60
	
	залік

	Заочна 
	5
	9
	3
	90
	8
	
	
	
	82
	
	залік


3.2. Структура змісту навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	сем
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Теми лекційних занять
	Змістовий модуль 1. (Назва)

	Тема 1. Історико-теоретичні основи іміджу як системи наукового знання
	5
	1
	
	
	
	3
	5
	2
	
	
	
	5

	Тема 2. Символічна природа іміджу: застосовність семіотичного підходу
	5
	
	
	2
	
	4
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 3. Імідж у контексті символічної комунікації (застосування інтеракціоністського підходу)
	5
	1
	
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 4. Я-концепція як сукупність установок та імідж.
	6
	2
	
	
	
	3
	6
	
	
	
	
	5

	Тема 5. Імідж у системі індивідуальної поведінки та соціального впливу
	6
	
	
	2
	
	4
	6
	
	
	
	
	5

	Тема 6. Створення іміджу як спосіб подолання когнітивного дисонансу
	6
	2
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	5

	Тема 7. Особливості індивідуального іміджу
	6
	
	
	2
	
	4
	6
	2
	
	
	
	5

	Тема 8. Категорізація і сприйняття іміджу
	6
	2
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	5

	Разом за  ЗМ1
	45
	8
	
	6
	
	
	45
	4
	
	
	
	40

	Теми лекційних занять
	Змістовий модуль 2. Індивідуальний імідж. Тренінг формування іміджу

	Тема 1. Імідж, орієнтований на самовідчуття. Імідж, орієнтований на сприйняття. Особливості сприйняття політичного іміджу
	5
	2
	
	
	
	3
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 2. Груповий імідж. Предметний імідж. Корпоративний імідж
	5
	
	
	2
	
	4
	5
	2
	
	
	
	5

	Тема 3. Технології побудови іміджу: позиціонування, представлення самопрезентації
	5
	2
	
	
	
	3
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 4. Основні закономірності формування політичного іміджу
	6
	1
	
	
	
	4
	6
	2
	
	
	
	5

	Тема 5. Майстерня імідж-класу
	6
	
	
	2
	
	4
	6
	
	
	
	
	5

	Тема 6. Вплив політичної реклами на формування політичних іміджів
	6
	1
	
	2
	
	4
	6
	
	
	
	
	5

	Тема 7. Тренінг формування міжособистісної взаємодії
	6
	1
	
	2
	
	4
	6
	
	
	
	
	5

	Тема 8. Тренінг формування міжособистісних відносин
	6
	
	
	1
	
	4
	6
	
	
	
	
	7

	Разом за ЗМ 2
	45
	7
	
	9
	
	
	45
	4
	
	
	
	

	Усього годин 
	90
	15
	
	15
	
	60
	90
	8
	
	
	
	82


3.3. Теми семінарських занять

	№


	Назва теми

	1
	Символічна природа іміджу застосовність семіотичного підходу.

	2
	Я-концепція як сукупність установок та імідж.

	3
	Створення іміджу як спосіб подолання когнітивного дисонансу

	4
	Категорізація іміджу.

	5
	Сприйняття іміджу.

	6
	Технології побудови іміджу: позиціонування, представлення самопрезентації.

	7
	Особливості сприйняття політичного іміджу.

	8
	Технології побудови іміджу: позиціонування, представлення самопрезентації.

	9
	Тренінг формування міжособистісних відносин

	10
	Я-концепція як сукупність установок та імідж.

	11
	Створення іміджу як спосіб подолання когнітивного дисонансу

	12
	Категорізація і сприйняття іміджу.

	13
	Особливості сприйняття політичного іміджу.

	14
	Технології побудови іміджу: позиціонування, представлення самопрезентації.

	15
	Майстерня імідж-класу

	16
	Тренінг формування міжособистісної взаємодії

	17
	Майстерня імідж-класу

	18
	Тренінг формування міжособистісної взаємодії


Опорні конспекти лекцій до змістовних модулів

для студентів  факультету

педагогіки, психології та соціальної роботи

ЗМ 1. Соціально-психологічна природа іміджу.

Тема 1. Історико-теоретичні основи іміджу як системи наукового знання

План. Поняттяпро  імідж. Історія походження поняття імідж. Розмежування понять: іміджелогія та психологія іміджу

Абелъс X.Интеракция, идентификация, презентация. СПб., 1999.
Агеев В.С. Межгрупповоевзаимодействие: Социально-психологи​ческиепроблемы. М., 1990.

Егорова А. Е.Кошки и собаки: какпсихологическоезеркалочелове​ка // Братьянашименьшие (философия и психологияотношенийчело​века и животных): VI межвузовскаяконференция. Санкт-Петербург. 7 фев​раля, 2001 г. СПб., 2001.
Запорожец А, В. Развитиепроизвольныхдвижений. М., 1960.
Зимбардо Ф., Ляйппе М.Социальноевлияние. СПб.; М.; Харьков; Минск, 2001.
Петрова Е. А. Психология имиджа: Психосемиотический подход // Психология как система направлений. Ежегодник Российского психоло​гического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
Тема 2. Імідж у контексті символічної комунікації (застосування інтеракціоністського підходу)

            План. Застосовність ынтеракціоністського підходу у дослідженні іміджу. Я-образ і Я-концепція у розумінні Дж. Міда. Порівняння  Я-образу і Я-концепції  з іміджем.

Богомолова Н.Я. Социальнаяпсихологияпечати, радио и телевиде​ния. М., 1991.
БогомоловаЯ Я. Массоваякоммуникация и общение. М., 1988.
БондарьЯ. Г. Образ идеальнойженщины у женатых и неженатых мужчин // Психологиякак система направлений. ЕжегодникРоссийскогопсихологическогообщества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
БрудныйА. А.К теориикоммуникативноговоздействия //Теорети​ческие и методологическиепроблемысоциальнойпсихологии. М., 1977.

ПанасюкА. Ю. Вам нуженимиджмейкер? Или о том, каксоздаватьсвойимидж. М., 2001.
Петренко В. Ф. ТВ и психология // Телевидениевчера, сегодня, завтра. М., 1986.
Петрова Е. А.Психологияимиджа: Психосемиотическийподход // Психологиякак система направлений. ЕжегодникРоссийскогопсихоло​гическогообщества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
Тема 3.  Імідж у системі індивідуальної поведінки та соціального впливу.

План. Феномен прихильності на користь власного Я. Поняття образу себе для інших. Діяльність як самопрезентація із створення іміджу. Периферичний ключовий стимул.

Бернс Р. Развитие Я-концепциии воспитание / Пер. с англ. М., 1986.
Богомолова Н.Я. Социальная психология печати, радио и телевиде​ния. М., 1991.
БогомоловаЯ Я. Массовая коммуникация и общение. М., 1988.

Кон И. С. Открытие «Я>к Психологический этюд // Новый мир. 1977. № 8.
Кон  С. Категория «Я» в психологии // Психологический журнал, 1981. №3. Т. 2.
Кошмаров А. Ю.Телевизионный образ политического лидера как результат репутационного менеджмента // Психология как система направлений. Ежегодник Российского психологического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.

Маркин В. М. «Я» как личностная характеристика государственного служащего // Имидж госслужбы. – М.: Аспект Пресс, 1996. – 122 с.

ЗМ 2. Тема 4. Особливості індивідуального іміджу

План. Поняття індивідуального іміджу. Основні критерії хорошого індивідуального іміджу. Функції індивідуального іміджу. Умови за яких можлива відсутність іміджу. Одна людина – кілька іміджів.

ПанасюкА. Ю. Вам нуженимиджмейкер? Или о том, каксоздаватьсвойимидж. М., 2001.
Петренко В. Ф. ТВ и психология // Телевидениевчера, сегодня, завтра. М., 1986.
Петрова Е. А.Психологияимиджа: Психосемиотическийподход // Психологиякак система направлений. ЕжегодникРоссийскогопсихоло​гическогообщества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.

Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб., 1996.
Дейвис Ф. Ваш абсолютныйимидж. Книга для политиков и бизнесменов, мужчин и женщин. — М., 1997.
Джеймс Дж. Эффективныйсамомаркетинг. Искусствосозданияположительного образа. - М., 1998.
Джи Б. Имиджфирмы. Планирование, формирование, продвижение. - СПб., 1999.
Имиджлидера. Психологическоепособие для политиков. - М., 1994.
Панасюк А.Ю. Вам нуженимиджмейкер? Или о том, каксоздаватьсвойимидж. - М., 1998.
Почепцов Г.Г. Имиджелогия: теория и практика. - К., 1998.
Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К., 1999
Тема 5. Імідж, орієнтований на самовідчуття. Імідж, орієнтований на сприйняття

План. Механізм «вживання» в імідж, заснований на впливі поведінки на установки. Механізм вживання в імідж, заснований на вікарному научінні. Принципи стратегії побудови індивідуального іміджу. Поняття «репутаційного менеджменту». Психосемантична компетентність.

Льюис Р.Деловыекультуры в международномбизнесе: От столкно​вения к взаимопониманию. М., 1999.
Майерс Д.Социальнаяпсихология. 5-е международноеиздание. СПб. ; М.; Харьков; Минск, 2000.
Маркин В. М. «Я»какличностная характеристика государственного ^ служащего // Имиджгосслужбы. М., 1996.
Матвеева Л. В., Аникеева Т. Я,, МочаловаЮ. В.Экранный образ и личностныеособенностителеведущих (статьявторая) // Психологичес​кий журнал. 1999. Т. 20. № 2. Март-апрель.
Мельникова О. Т.Качественныеметоды в решениипрактическихсоциально-психологических задач // Введение в практическуюсоциальнуюпсихологию. М., 1995.
Тема 6. Груповий імідж. Предметний імідж. Корпоративний імідж.

          План. Поняття групового іміджу. Поняття стереотипу. Взаємопов᾿язаність властивостей групового іміджу: роз᾿єднаність і стереотипність. Поняття предметного іміджу. Поняття персоніфікації. Цілі і мотиви створення предметного іміджу. Поняття корпоративного іміджу. Внутрішній та зовнішній імідж організації. Корпоративна культура організації.

Волкова В. В. Формированиесовременногоимиджагуманитарноговуза. – М. : МГЭИ, 2008. – 342 с.

Перелыгина Е. Б. Психологияимиджа : учебноепособие. – М. : Аспект Пресс, 2002. – 223 с.

Андреева Г. М. Социальная психология. – М. : Аспект Пресс, 2001. – 378 с.

Богданов Е. Н., Зазыкин В. Г. Психологические основы «Паблик рилейшнз». – 2-е изд. – СПб. : Питер, 2003. – 208 с.

Маркин В. М. «Я» как личностная характеристика государственного служащего // Имидж госслужбы. – М.: Аспект Пресс, 1996. – 122 с.

Марченко Г. И., Носков И. А. Имидж в политике. – М. :Владос, 1997.    – 208 с.

Петрова Е. А. Психология имиджа: Психосемиотический поход // Психология как система направлений // ежегодник Российского психологического общества. – Т. 9. Вып. 2. – М., 2002. – С.72-89.

Тема 7. Основні закономірності формування політичного іміджу

План. Мотиваційні закономірності формування політичного іміджу і їх зв'язок з соціальними факторами іміджеутворюючої діяльності. Когнітивні закономірності формування політичного іміджу. Комунікативні закономірності як фактор формування політичного іміджу. Соціальні цінності як фактор формування політичного іміджу країни.

Психологический словарь. 2-е изд., перераб. и доп. / Под ред,В.
П. Зинченко, Б. Г. Мещерякова. М., 1996.
Психология как система направлений. Ежегодник Российского психологического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
Роджерс Ф. Ж. 1ВМ. Взгляд изнутри: Человек. Фирма. Маркетинг. М., 1990.
Семенов А. К, Маслова Е. Л. Психология и этика менеджмента и бизнеса. 2-е изд. М., 2000.
Черепанова В.Н. Курс лекций по имиджелогии: Учебное пособие.-Тюмень: ТюмГНГУ, 2002. 
Шепель В.М. Имиджелогия. Как нравиться людям. – М.: Народное образование, 2002. – 407 с.

Берд П. Продай себя. Тактика совершенствованияВашегоимиджа. - Минск, 1997.
Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб., 1996.
Тема 8. Вплив політичної реклами на формування політичних іміджів

План. Імідж і бренд у політичній рекламі: функціональна спільність і змістовна відмінність. Ілюзорні аспекти політичних іміджі у політичній рекламі. Політичний імідж у політичній рекламі як фактор суспільної свідомості.

Почепцов Г.Г. Имиджелогия: теория и практика. - К., 1998.
Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К., 1999
Почепцов Г.Г. Символы в политической рекламе. — К., 1997.
Почепцов Г.Г. Имидж и выборы. - К., 1997.
Почепцов Г.Г. Имиджелогия.-  К., 2000.
Спиллейн М. Создайте свой имидж. Руководство для женщин. - М., 1996
Спиллейн М. Создайте свой имидж. Руководство для мужчин. - М.. 1996.
Шепель В.М. Имиджелогия. - М., 1996
Берд П. Продай себя. Тактика совершенствования Вашего имиджа. - Минск, 1997.
Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб., 1996.
Дейвис Ф. Ваш абсолютный имидж. Книга для политиков и бизнесменов, мужчин и женщин. — М., 1997.
Джеймс Дж. Эффективный самомаркетинг. Искусство создания положительного образа. - М., 1998.
Джи Б. Имидж фирмы. Планирование, формирование, продвижение. - СПб., 1999.

Петренко В. Ф. ТВ и психология // Телевидение вчера, сегодня, завтра. М., 1986.
Опорні конспекти семінарських занять до змістовних модулів

для студентів факультету

педагогіки, психології та соціальноїроботи

ЗМ 1. Соціально-психологічна природа іміджу

Тема 1. Символічна природа іміджу: застосовність семіотичного підходу

План. Поняттясеміотичногопідходу. Іконічні знаки. Символи

Королько В.Г. Основи пабликрілейшнз. - Київ, 1997. 
Крылов И.В. Маркетинг. Социологиямаркетинговыхкоммуникаций. - М., 1998.

Кэссон Г. Какзавоевать престиж. - М., 1998.

Лебедева Т.Ю. ИскусствообольщенияПабликрилейшнзпо-французски. - М.,1996.
Лебедева Т. Пабликрилейшнз. Корпоративная и политическаярежиссура. Модели, система ценностей, каналы СМК. - М., 1999.

Петрова Е. А. Психология имиджа: Психосемиотический подход // Психология как система направлений. Ежегодник Российского психоло​гического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
Тема 2. Я-концепція як сукупність установок та імідж

План. Я-концепція у підходах У.Джеймса та Дж.Міда. Аттитюди та їх основні компоненти, структура. Я-ідеальне, Я-реальне, Я-дзеркальне.

Богомолова Н.Я. Социальнаяпсихологияпечати, радио и телевиде​ния. М., 1991.
БогомоловаЯ Я. Массоваякоммуникация и общение. М., 1988.
БондарьЯ. Г. Образ идеальнойженщины у женатых и неженатых мужчин // Психологиякак система направлений. ЕжегодникРоссийскогопсихологическогообщества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
БрудныйА. А.К теориикоммуникативноговоздействия //Теорети​ческие и методологическиепроблемысоциальнойпсихологии. М., 1977.

ПанасюкА. Ю. Вам нуженимиджмейкер? Или о том, каксоздаватьсвойимидж. М., 2001.
Петренко В. Ф. ТВ и психология // Телевидениевчера, сегодня, завтра. М., 1986.
Петрова Е. А.Психологияимиджа: Психосемиотическийподход // Психологиякак система направлений. ЕжегодникРоссийскогопсихоло​гическогообщества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
Тема 3. Створення іміджу як спосіб подолання когнітивного дисонансу

План. Умови за яких імідж може співпадати з образом себе для інших. Імідж, як символічний образ суб’єкта. 

Бернс Р. Развитие Я-концепциии воспитание / Пер. с англ. М., 1986.
Богомолова Н.Я. Социальная психология печати, радио и телевиде​ния. М., 1991.
БогомоловаЯ Я. Массовая коммуникация и общение. М., 1988.
БондарьЯ. Г. Образ идеальной женщины у женатых и неженатых мужчин // Психология как система направлений. Ежегодник Российского психологического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
БрудныйА. А.К теории коммуникативного воздействия //Теорети​ческие и методологические проблемы социальной психологии. М., 1977.
БрунерДж. Динамика личности и процесс восприятия // Брунер Дж. Психология познания: За пределами непосредственной информации. М., 1971.
БуариФ. Паблик Рилейшнз, или Стратегия. М., 2001.
Введение в практическую социальную психологию: Учебное по​собие для высших учебных заведений. 2-е изд., испр. / Под.ред. Ю. М. Жу​кова, Л. А. Петровской. О. В. Соловьевой. М., 1996.

Тема 4. Категорізація і сприйняття іміджу.

План. Поняттякатегорізації. Особливостікатегорізації при сприйняттііміджу. Головні віхи еволюції концепції соціальних груп у соціальнійпсихології. Поняття категорізації – поняття установки.

Мельникова О. Т. Качественные методы в решении практических социально-психологических задач // Введение в практическую социальную психологию. М., 1995.
Метаева В. А. Проблемы имиджелогии в современный период развития общества // Образование и наука. Известия Уральского отделения Российской Академии образования. 2001. № 6 (12).
МифаеваЮ.Рекламный антитеррор: Западные фирмы пересматри​вают свой взгляд на рекламу// Компания. 2001. N9 38 (184). С. 54-55.
Моррис Ч. У. Основания теории знаков // Семиотика / Сост., всту​пит.ст. и общ. ред. Ю. С. Степанова. М., 1983. С. 37-88.
Ожегов С. Я. Словарь русского языка. 18-е изд., стереотип. / Под ред. Н. Ю. Шведовой. М., 1986.
Павловская А. В. Россия и Америка: Проблемы общения культур (Россия глазами американцев. 1850—1880-е годы). М., 1998.
ЗМ2. Індивідуальний імідж

Тема 5. Особливості сприйняття політичного іміджу

План. Соціокультурні основи сприйняття політичного іміджу. Основні фактори впливу на сприйняття політичного іміджу. Роль зовнішнього образу політика у сприйнятті його політичного іміджу.
Павловская А. В. Россия и Америка: Проблемы общения культур (Россия глазами американцев. 1850—1880-е годы). М., 1998.
Пайне Э., МаслачК Практикум по социальной психологии. СПб., 2001.
Рудестам К. Групповая психотерапия. М., 1990.
ПанасюкА. Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создавать свой имидж. М., 2001.
Петренко В. Ф. ТВ и психология // Телевидение вчера, сегодня, завтра. М., 1986.
Петрова Е. А. Психология имиджа: Психосемиотический подход // Психология как система направлений. Ежегодник Российского психоло​гического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.
Тема 6. Технології побудови іміджу: позиціонування, 
представлення самопрезентації

План. Основи фізіономіки.Зачіска та зовнішність. Колористика – естетика тонів. Жест – засіб комунікації. Ефект жіночих флюїдів. Постановка голосу. Зачарування словом. Попередження конфліктів – майстерність спілкування. Побудова стосунків з клієнтом. Привабливість, шарм, імідж. Ефект погляду. Технології привабливості. Поради спеціаліста. Імідж – технологія успіху. Імідж: аргументи політика. 

Поселялина А. А. Исследование связи внутреннего и внешнего имиджа организации (на примере компании «КСЕРОКС-СНГ»): Дипломная ра​бота. М., 2000.
Почепцов Г. Г. Имидж. Выборы. Киев, 1997.
Почепцов Г. Г.Имиджелогия. Рефл-бук. Ваклер, 2000.
Почепцов Г. Г. Профессия: имиджмейкер. Киев, 2001.
Психологический словарь. 2-е изд., перераб. и доп. / Под ред,В.
П. Зинченко, Б. Г. Мещерякова. М., 1996.
Психология как система направлений. Ежегодник Российского психологического общества. Т. 9, вып. 2. М., 2002.

Тема 7. Майстерня імідж-класу

План. Ім᾿я імідж. Майстер-клас з основ красномовства.

Почепцов Г.Г. Имиджелогия: теория и практика. - К., 1998.
Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К., 1999
Почепцов Г.Г. Символы в политическойрекламе. — К., 1997.
Почепцов Г.Г. Имидж и выборы. - К., 1997.
Почепцов Г.Г. Имиджелогия.-  К., 2000.
Спиллейн М. Создайтесвойимидж. Руководство для женщин. - М., 1996
Тема 8. Тренінг формування міжособистісної взаємодії

План. Майстер-клас групового співробітництва. Тренінг самопрезентації та публічного виступу.

Почепцов Г.Г. Имиджелогия: теория и практика. - К., 1998.
Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К., 1999
Почепцов Г.Г. Имидж и выборы. - К., 1997.
Почепцов Г.Г. Имиджелогия.-  К., 2000.
Спиллейн М. Создайтесвойимидж. Руководство для женщин. - М., 1996
Тема 9. Тренінг формування міжособистісних відносин

План. Майстер-клас ціннісних орієнтацій з елементами технології «Читання і письмо для розвитку критичного мислення». Майстер-клас ціннісних орієнтацій. «Кокаїн». Майстер-клас з критичного мислення.

Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб., 1996.
Дейвис Ф. Ваш абсолютныйимидж. Книга для политиков и бизнесменов, мужчин и женщин. — М., 1997.
Джеймс Дж. Эффективныйсамомаркетинг. Искусствосозданияположительного образа. - М., 1998.
Джи Б. Имиджфирмы. Планирование, формирование, продвижение. - СПб., 1999.
Имиджлидера. Психологическоепособие для политиков. - М., 1994.
Панасюк А.Ю. Вам нуженимиджмейкер? Или о том, каксоздаватьсвойимидж. - М., 1998.
Почепцов Г.Г. Имиджелогия: теория и практика. - К., 1998.
Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К., 1999
Почепцов Г.Г. Имиджелогия.-  К., 2000.
Спиллейн М. Создайтесвойимидж. Руководство для женщин. - М., 1996
3.4. Самостійна робота
	№


	Назва теми

	1
	Соціально-психологічна природа іміджу

Історико-теоретичні основи іміджу як системи наукового знання

	2
	Символічна природа іміджу: застосовність семіотичного підходу

	3
	Імідж у контексті символічної комунікації (застосування інтеракціоністського підходу)

	4
	Я-концепція як сукупність установок та імідж

	5
	Імідж у системі індивідуальної поведінки та соціального впливу

	6
	Створення іміджу як спосіб подолання когнітивного дисонансу

	7
	Особливості індивідуального іміджу

	8
	Категорізація і сприйняття іміджу

	9
	Індивідуальний імідж. Тренінг формування іміджу

Імідж, орієнтований на самовідчуття. Імідж, орієнтований на сприйняття.

	10
	Особливості сприйняття політичного іміджу

	11
	Груповий імідж. Предметний імідж. Корпоративний імідж

	12
	Технології побудови іміджу: позиціонування, представлення самопрезентації

	13
	Основні закономірності формування політичного іміджу

	14
	Майстерня імідж-класу

	15
	Вплив політичної реклами на формування політичних іміджів

	16
	Тренінг формування міжособистісної взаємодії

	17
	Тренінг формування міжособистісних відносин

	18
	Майстер-клас з розвитку критичного мислення


Тематика ІНДЗ

1. Імідж у структурі світу.
2. Цілі і функції іміджу в сучасному суспільстві.
3. Імідж у різноманітних соціокультурних контекстах.
4. Перехід від іміджу до міфу, процеси зіткнення міфів.
5. Іміджелогія як теорія природних ієрархій.
6. Місце категорії імідж у міждисциплінарному науковому дискурсі.
7. Галузі знання, що вивчають різноманітні аспекти формування і функціонування іміджу.
8. Специфіка індивідуального й організаційного іміджу.
9. Принципи класифікації іміджевих стратегій.
10. Типи публічних іміджів.
11. Поняття інструментарія в іміджелогії та специфіка його використання.
12. Основні інструменти іміджелогії: позиціювання, маніпулювання, міфологизація.
13. Найчастіше використовувані прийоми формування іміджу: емоціоналізація, акцентування інформації, заміна цілей, подача суперечливих сигналів, метафоризація, контекстне введення знаків.

14. Засоби іміджелогії: вербалізація, архаїзація, деталізування, візуалізація.

15. Впровадження моделей сприйняття як інструмент іміджелогії.

16. Оцінка ефективності іміджевого впливу за допомогою опитуванння суспільної думки.
17. Специфіка формування і функціонування іміджу в політиці. Основні правила іміджевих кампаній.
18. Іміджевий чинник у розвитку політичних процесів.Імідж політика й імідж політичного інституту.
19. Поняття віртуалізації політичного процесу.
20. Інформаційні війни в період передвиборних кампаній.
21. Особистий імідж бізнесмена та його роль в успішному розвитку бізнесу.
22. Необхідні складові особистого іміджу в бізнесі. Цінність символічного ресурсу в бізнесі.
23. Імідж фірми як найважливіший чинник успіху бізнесу.
24. Стратегії формування і підтримки іміджу фірми.
25. Імідж організації і корпоративної політики.
26. Функції менеджера по PR, його місце в структурі організації.

27. Досвід і цінність формування іміджу організації на прикладі провідних корпорацій світового рівня.

28. Використання образу ворога у процесі мотивації на дію. Символізація ворогів.
29. Негативна реклама в сучасному світі.
30. Аналіз негативних і позитивних сторін використання образу ворога.
31. Психологічний аспект формування особистого іміджу.
32. Символіка особистого іміджу. Специфіка особистого іміджу в політиці, бізнесі і шоу бізнесі.
33. Структура особистого іміджу і засоби його аналізу.
34. Порівняльний аналіз особистого іміджу українських і зарубіжних політиків.
Вимоги до написання реферату:

– об’єм – 20 сторінок друкованого тексту;

· 1-ша сторінка – титульна;

· 2-га сторінка – зміст;

· 3-тя сторінка – вступ;

· 4-18-та сторінки – виклад матеріалу;

· 19-та сторінка – висновки;

· 20-та сторінка – список використаної літератури;

– посилання у тексті ([порядковий номер у списку літератури; сторінка, з якої процитовано]).

Вимоги до написання доповіді, ессе:

· об’єм – 1-2 сторінки друкованого тексту;

· наявність постановки проблеми та висновків.

Оцінювання ІНДЗ здійснюється за наступними критеріями:
· відповідність змісту обраній темі;

· ґрунтовність, повнота і критичність аналізу літератури з проблеми дослідження;

· глибина аналізу зібраного фактичного матеріалу;

· літературне, технічне та естетичне оформлення роботи;

· вчасність виконання завдання.

Максимальна кількість балів за написання ІНДЗ при дотриманні всіх перелічених вище критерії  - 5 балів.

Під час захисту ІНДЗ враховуються наступні критерії:

· рівень сформованості в студента вміння робити усне наукове повідомлення;

· рівень володіння темою ІНДЗ;

· вміння давати вичерпні, аргументовані відповіді на запитання за темою роботи.

4. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	Оцінка (бали)
	Пояснення за 

розширеною шкалою

	Відмінно
	A (90-100)
	відмінно

	Добре
	B (80-89)
	дуже добре

	
	C (70-79)
	добре

	Задовільно
	D (60-69)
	задовільно

	
	E (50-59)
	достатньо

	Незадовільно
	FX (35-49)
	(незадовільно) 
з можливістю повторного складання

	
	F (1-34)
	(незадовільно) 
з обов'язковим повторним курсом


5. Засоби оцінювання

Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути:

· контрольні роботи;
· стандартизовані тести;

· проекти (наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та ін.);
· аналітичні звіти; 
· реферати; 
· есе;

· розрахункові, графічні,  розрахунково-графічні роботи;

· презентації результатів виконаних завдань та досліджень;

· студентські презентації та виступи на наукових заходах;

· контрольні роботи;
· завдання на лабораторному обладнанні, тренажерах, реальних об'єктах тощо;
· інші види індивідуальних та групових завдань.
Написання та захист реферату

2 бали – реферат підготовлений самостійно; відповідає запропонованій у програмі тематиці, відповідає структурі подібних наукових робіт, містить ґрунтовний аналіз проблеми за найновішими чи(і) фундаментальними класичними публікаціями, містить посилання на літературні джерела; проблематика висвітлена у рефераті у повній мірі; за рефератом зроблено змістовну лаконічну доповідь, яка продемонструвала ґрунтовні знання студента з даної проблеми.

1 бал – реферат підготовлений самостійно; відповідає запропонованій у програмі тематиці, відповідає структурі подібних наукових робіт, містить стислий виклад проблеми; посилання на застарілі літературні джерела або ж на сумнівні електронні ресурси; за рефератом зроблено доповідь, яка продемонструвала задовільні знання студента з даної проблеми.

0 балів – реферат підготовлений не самостійно; він не відповідає запропонованій у програмі тематиці, не відповідає структурі подібних наукових робіт, містить стислий виклад проблеми, однак не містить посилання на літературні джерела; студент не може доповісти за темою реферату, оскільки не має достатніх знань з даної проблеми.

Усна відповідь

1 бал – відповідь виявляє  повні, ґрунтовні знання студента з поставленого питання; студент розуміє місце даних знань у системі вже наявної у нього інформації; чітко знає, як ці знання можуть бути застосовані на практиці.

0,5 бала – відповідь студента недостатньо повна, однак в основному правильна; студент не розуміє місце даних знань у системі вже наявної у нього інформації, однак в основному орієнтується у тому, як вони можуть бути застосовані на практиці.

0 балів – відповідь неправильна; студент не розуміє доцільність даних знань для практичної діяльності.

Підготовка мультимедійної презентації за темою лекції

5 балів – підібрані самостійно студентом матеріали розкривають сутність питань, передбачених для висвітлення у лекції; слайди містять таблиці, схеми, рисунки, у яких в узагальненому вигляді подана основна інформація, необхідна для засвоєння студентами; слайди естетично та ергономічно доцільно оформлені, додаються на цифровому носієві; студент добре орієнтується у проблематиці, висвітлені й у презентації.

3-4 бали – підібрані матеріали розкривають сутність питань, передбачених для висвітлення у лекції; слайди містять мало таблиць, схем і рисунків, у яких в узагальненому вигляді подана основна інформація, необхідна для засвоєння студентами, а наповнені в основному текстовою інформацією, підібраною студентом самостійно; слайди естетично та ергономічно доцільно оформлені, додаються на цифровому носієві; студент в цілому орієнтується у проблематиці, висвітлені й у презентації.

1-2 бали – матеріали підібрані не самостійно; підібрані матеріали лише частково розкривають сутність питань, передбачених для висвітлення у лекції; слайди містять в основному текстову інформацію, узяту студентом з лекції викладача; слайди не достатньо естетично оформлені, додаються на цифровому носієві; студент не орієнтується у проблематиці, висвітлені й у презентації.

0 балів – матеріали підібрані не самостійно; вони не відображають основного змісту лекції; студент не орієнтується у проблематиці лекції.

Виконання завдань практичної роботи (тренінг)

2 бали – студент приймав активну участь у роботі на тренінговому занятті.

0 балів – студент був відсутній на занятті.
6. Форми поточного та підсумкового контролю

Поточний контроль:

1.Усне опитування – контроль знань з теоретичних питань, викладених у лекційному матеріалі та вивчених при самостійному засвоєнні, шляхом опитування студентів у ході проведення семінарських занять.

2.Письмові контрольні роботи – періодичний контроль знань, шляхом написання студентів контрольних робіт з питань теоретичного матеріалу.

3.Тестування та вирішення проблемних задач – контроль знань студентів шляхом перевірки засвоєння ними знань у застосуванні їх при відповіді на тестові питання і розв’язанні проблемних задач. 

Модуль-контроль: перевірка знань, шляхом написання контрольної роботи, що включає ряд теоретичних питань, тестових та творчих завдань з обсягу викладеного на лекціях та опрацьованого на семінарських заняттях матеріалу та засвоєного студентами у звітний модульний період.

Іспит: перевірка та оцінювання знань студентів за результатами вивчення курсу.
Модуль контроль до ЗМ 1

1. Розкрийте поняття та  сутність іміджу

2. Визначте форми та функції іміджу.

3. Розкрийте поняття іміджу у структурі світу.
4. Охарактеризуйте цілі і функції іміджу в сучасному суспільстві.
5. Перехід від іміджу до міфу, процеси зіткнення міфів.
6. Розкрийте місце категорії імідж у міждисциплінарному науковому дискурсі.
7. Охарактеризуйте галузі знання, що вивчають різноманітні аспекти формування і функціонування іміджу.
8. Дайте класифікацію різних типів іміджу.
9. У чому полягає специфіка індивідуального й організаційного іміджу ?
10. Розкрийте  сутність поняття іміджевої стратегії.
11. Дайте характеристику принципів класифікації іміджевих стратегій.
12. Назвіть та охарактеризуйте типи публічних іміджів.
13. У чому полягає поняття інструментарію в іміджелогії та специфіка його використання ?
14. Розкрийте основні інструменти іміджу: позиціювання, маніпулювання, міфологізація.
15. Назвіть та охарактеризуйте найчастіше використовувані прийоми формування іміджу: емоціоналізація, акцентування інформації, заміна цілей, подача суперечливих сигналів, метафоризація, контекстне введення знаків.

16. У чому полягає оцінка ефективності іміджевого впливу за допомогою опитуванння суспільної думки ?
17. Розкрийте сутність нейролінгвістичного програмування, назвіть його основні принципи і межі застосування методу.
Модуль контроль до ЗМ 2
1. У чому полягає специфіка формування і функціонування іміджу в політиці ?
2. Розкрийте основні правила іміджевих кампаній.
3. Проаналізуйте іміджевий чинник у розвитку політичних процесів.
4. Що ви знаєте про імідж політика й імідж політичного інституту ?
5. У чому сутність поняття віртуализації політичного процесу ?
6. Дайте характеристику політичної реклами і політичного маркетингу.
7. Проаналізуйте інформаційні війни в період передвиборних кампаній.
8. Розкрийте роль особистого  іміджу бізнесмена та його роль в успішному розвитку бізнесу.
9. Назвіть необхідні складові особистого іміджу в бізнесі.
10. У чому полягає цінність символічного ресурсу в бізнесі ?
11. Дайте характеристику іміджу фірми як найважливішого чинника успіху  в бізнесі.
12. Розкрийте стратегії формування і підтримки іміджу фірми.
13. Проаналізуйте імідж організації і корпоративної політики.
14. У чому полягають функції менеджера по PR, його місце в структурі організації ?

15. Проаналізуйте досвід і цінність формування іміджу організації на прикладі провідних корпорацій світового рівня.

16. Розкрийте роль негативної рекламиу сучасному світі.
17. Проаналізуйте компромат як основний інструмент формування негативного іміджу.
18. Розкрийте психологічний аспект формування особистого іміджу.
19.  У чому полягає символіка особистого іміджу.
20. Розкрийте специфіку особистого іміджу в політиці, бізнесі і шоу-бізнесі.
21. Охарактеризуйте структуру особистого іміджу і засоби його аналізу.
22. Зробіть порівняльний аналіз особистого іміджу російських і зарубіжних політиків.
Розкрийте роль ЗМІ у процесі формування і підтримки іміджу та специфіка комунікації з представниками ЗМІ.
Модуль контроль

1. Розкрийте поняття та  сутність іміджу

2. Визначте форми та функції іміджу.

3. Розкрийте поняття іміджу у структурі світу.
4. Охарактеризуйте цілі і функції іміджу в сучасному суспільстві.
5. Перехід від іміджу до міфу, процеси зіткнення міфів.
6. Розкрийте місце категорії імідж у міждисциплінарному науковому дискурсі.
7. Охарактеризуйте галузі знання, що вивчають різноманітні аспекти формування і функціонування іміджу.
8. Дайте класифікацію різних типів іміджу.
9. У чому полягає специфіка індивідуального й організаційного іміджу ?
10. Розкрийте  сутність поняття іміджевої стратегії.
11. Дайте характеристику принципів класифікації іміджевих стратегій.
12. Назвіть та охарактеризуйте типи публічних іміджів.
13. У чому полягає поняття інструментарію в іміджелогії та специфіка його використання ?
14. Розкрийте основні інструменти іміджу: позиціювання, маніпулювання, міфологізація.
15. Назвіть та охарактеризуйте найчастіше використовувані прийоми формування іміджу: емоціоналізація, акцентування інформації, заміна цілей, подача суперечливих сигналів, метафоризація, контекстне введення знаків.

16. У чому полягає оцінка ефективності іміджевого впливу за допомогою опитуванння суспільної думки ?
17. Розкрийте сутність нейролінгвістичного програмування, назвіть його основні принципи і межі застосування методу.
18. У чому полягає специфіка формування і функціонування іміджу в політиці ?
19. Розкрийте основні правила іміджевих кампаній.
20. Проаналізуйте іміджевий чинник у розвитку політичних процесів.
21. Що ви знаєте про імідж політика й імідж політичного інституту ?
22. У чому сутність поняття віртуализації політичного процесу ?
23. Дайте характеристику політичної реклами і політичного маркетингу.
24. Проаналізуйте інформаційні війни в період передвиборних кампаній.
25. Розкрийте роль особистого  іміджу бізнесмена та його роль в успішному розвитку бізнесу.
26. Назвіть необхідні складові особистого іміджу в бізнесі.
27. У чому полягає цінність символічного ресурсу в бізнесі ?
28. Дайте характеристику іміджу фірми як найважливішого чинника успіху  в бізнесі.
29. Розкрийте стратегії формування і підтримки іміджу фірми.
30. Проаналізуйте імідж організації і корпоративної політики.
31. У чому полягають функції менеджера по PR, його місце в структурі організації ?

32. Проаналізуйте досвід і цінність формування іміджу організації на прикладі провідних корпорацій світового рівня.

33. Розкрийте роль негативної рекламиу сучасному світі.
34. Проаналізуйте компромат як основний інструмент формування негативного іміджу.
35. Розкрийте психологічний аспект формування особистого іміджу.
36.  У чому полягає символіка особистого іміджу.
37. Розкрийте специфіку особистого іміджу в політиці, бізнесі і шоу-бізнесі.
38. Охарактеризуйте структуру особистого іміджу і засоби його аналізу.
39. Зробіть порівняльний аналіз особистого іміджу російських і зарубіжних політиків.
40. Розкрийте роль ЗМІ у процесі формування і підтримки іміджу та специфіка комунікації з представниками ЗМІ.
Творчі завдання

Завдання 1. 

Мета: проаналізувати соціально-психологічні передумови виникнення імідж-образу в інформаційному суспільстві.

Завдання:

1) проаналізуйте історичні аспекти виникнення іміджу та аспекти його функціонування в інформаційному сус​пільстві;

2) охарактеризуйте особливості сприйняття та визначіть механізми дії іміджеформуючої інформації.

Завдання 2.

Самомоніторинг

Мета: виявити основні складові частини особистого іміджу як головного фактора у створенні корпоративних відносин. Завдання: опрацювати практикум О. Змановської.

Самооцінка та самотестування по заданим тренінговим про​грамам: комунікативні якості особистості, домінуючі цінності, індивідуальний стиль взаємовідносин з оточуючими, лідерські якості, здібності до саморозвитку.

Самовизначення в особистому іміджі

З’ясувавши, що є імідж як соціально-психологічний фено​мен, ми можемо приступити до самовизначення у власному іміджі. Ця процедура називається самомоніторингом. Вона по​лягає в дослідженні своєї поведінки та її корекції з урахуван​ням вимог ситуації.

Щодо іміджу, самомоніторинг починається з питання, яке вра​ження справляємо ми на людей, серед яких перебуваємо зараз.

Принцип зворотного зв’язку висуває важливу вимогу — одер​жувати оперативну інформацію про створюваний нами ефект.

Для вирішення цього завдання використовують три основ​них способи:

1) отримання зворотного зв’язку в тренінговой групі;

2) метод групи фокусу (опитування невеликої групи людей, за своїми характеристикам наближеної до іміджевої аудиторії);

3) самотестування.

Найефективніший спосіб самовивчення — участь у тренін​гу, орієнтованому на роботу з іміджем. Тренінговая група дає живий і якісний зворотний зв’язок щодо нашого актуального іміджу. Одночасно вона навчає ефективним способам форму​вання і просування особистого іміджу.

Інший, достатньо поширений спосіб самовивчення — метод групи фокусу. Мається на увазі опитування невеликої групи від 5 до 30 осіб, думка яких найважливіша для вас. Це можуть бути клієнти, студенти, партнери по бізнесу — усі ті, від кого залежить ваш професійний успіх. Опитування групи фокусу можна проводити у письмовій формі або у вигляді інтерв’ю. Найголовніша умова отримання зворотного зв’язку — попе​реднє визначення чітких критеріїв оцінки і вас, і вашого імі​джу. Якщо ця робота виконана, то процедура оцінки охоплює три етапи:

1) самооцінка за заданими якостями;

2) оцінка вас із боку групи фокусу за тими самими якостями;

3) порівняння отриманих результатів із подальшим внесен​ням важливих коректив.

Необхідно побачити себе з боку й оцінити за п’ятибальною системою те можливе враження, яке ви справляєте на людей, які вас оточують. Результати записати у таблицю.

	
	Характеристика
образу
	Ступінь виразності

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Яскравість
	
	
	
	
	

	2
	Зрозумілість
	
	
	
	
	

	3
	Позитивність
	
	
	
	
	

	4
	Впливовість
	
	
	
	
	

	5
	Популярність
	
	
	
	
	

	6
	Природність
	
	
	
	
	


Тепер запропонуйте виконати те ж саме людям з вашого оточення. Після того, як кожний з них виставить свої оцінки, підрахуємо середній бал за шістьма якостями. Порівняємо з самооцінкою. Зробимо висновки.

Цю процедуру можна ускладнити. Ще раз поглянемо на се​бе з боку. Знову спробуємо оцінити себе самого, але тепер уже за якостями особистості. Для цієї мети в таблиці представлено 18 властивостей. У кожному рядку потрібно поставити крапку (або хрестик), що відповідає ступеню вашої особистої наближе​ності до лівого або правого полюса заданого критерію.

	Яскравість
	Оцінка
	Яскравість

	
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Активний (а)
	
	
	
	
	
	
	
	Пасивний (а)

	Уважний
	
	
	
	
	
	
	
	Байдужий

	Викликає довіру
	
	
	
	
	
	
	
	Викликає недовіру

	Доброзичливий
	
	
	
	
	
	
	
	Агресивний

	Природний
	
	
	
	
	
	
	
	Скутий

	Надійний
	
	
	
	
	
	
	
	Ненадійний

	Товариський
	
	
	
	
	
	
	
	Закритий

	Організований
	
	
	
	
	
	
	
	Неорганізований

	Оптиміст
	
	
	
	
	
	
	
	Песиміст

	Підтримуючий
	
	
	
	
	
	
	
	Критикуючий

	Зрозумілий
	
	
	
	
	
	
	
	Незрозумілий

	Самостійний
	
	
	
	
	
	
	
	Залежний

	Сильний
	
	
	
	
	
	
	
	Слабкий

	Сексуальний
	
	
	
	
	
	
	
	Асексуальний

	Рішучий
	
	
	
	
	
	
	
	Боягуз

	Вимогливий
	
	
	
	
	
	
	
	М’який

	Поступливий
	
	
	
	
	
	
	
	Впертий

	Чесний
	
	
	
	
	
	
	
	Безпринципний

	Яскравий
	
	
	
	
	
	
	
	Сірий

	Тактовний
	
	
	
	
	
	
	
	Нетактовний


З’єднавши лінією отримані крапки, ви отримаєте профіль самосприйняття. Також потрібно підрахувати середній бал за всіма оцінками. Якщо він у межах від «0» до «+3», то у вас пе​реважає позитивне самосприйняття. Якщо середній бал нижчий за нуль, потрібна психологічна допомога для корекції самовід​чуття, оскільки ваше ставлення до себе легко передається вашо​му оточенню.

Тепер потрібно отримати оцінки п’яти — семи чоловік. Треба попросити їх виконати ту саму процедуру, але оцінити вас за зада​ними властивостями. Отримані оцінки підсумовуються і діляться на число учасників. Отже, за кожною якістю виходить середня оцінка і виокремлюється середній профіль. Це і є ваш публіч​ний образ. Тепер залишається тільки порівняти цей образ із са​мовідчуттям і відповісти на питання:

1. Чи влаштовує вас враження вашого оточення про вас?

2. За якими позиціями збігаються, а за якими ні ваша дум​ка про себе і думка про вас оточення?

3. Що б ви хотіли змінити у власному іміджі?

Самомоніторинг

Тестування є найдоступнішим і дешевим способом самомо- ніторингу. За допомогою тестів можна отримати загальне уяв​лення про себе, не виходячи з власної квартири. Використову​вання тестів дозволяє виявити ті характеристики, які ми часто не помічаємо, але які повною мірою сприймаються оточуючи​ми людьми.

Далі пропонуються опитувальники й тестові завдання, за до​помогою яких можна оцінити себе і своє оточення в контексті якостей, що безпосередньо впливають на публічний імідж особи.

Ми починаємо самоаналіз з оцінки такої властивості особи, як здатність до самомоніторингу. Під останньою розуміють індиві​дуальну тенденцію відстежувати й змінювати свою поведінку у відповідь на реакції свого оточення. Здатність до самомоніто- рингу охоплює комплекс психологічних якостей. Це:

1) бажання справити враження на сторонніх людей;

2) чутливість до реакцій свого оточення;

3) уміння змінювати свою поведінку у відповідь на реакції сторонніх людей.

Ми бачимо, що ця властивість тісно пов’язана з комуніка​бельністю людини, її артистичністю і вмінням контролювати та грати на відповідну ситуацію. Здатність до самомоніторингу також виявляється в умінні керувати враженнями людей під час спілкування. Усі люди розрізняються за своїми особливос​тями. Комусь вдається справити потрібне враження на своє оточення, хтось не може або не вважає це за потрібне.

Опитувальник самомоніторингу М. Снайдера дозволяє ви​явити індивідуальну здатність відстежувати і змінювати свою поведінку відповідно до реакцій інших людей.

У тесті наведені твердження, які стосуються вчинків людини в різних ситуаціях. Уважно прочитайте кожне з них перед тим, як відповісти. Якщо ви вважаєте, що твердження справедливе або в основному справедливо, то поставте проти номера цього твердження знак «+». Якщо ж вам здається, що твердження не відповідає вашій поведінці або в основному не відповідає, по​ставите знак «-».

1. Мені важко наслідувати поведінку інших людей.

2. На зустрічах, вечірках, у компанії я не намагаюся зро​бити або сказати те, що повинно подобатися іншим людям.

3. Я можу захищати тільки ті ідеї, в які вірю сам.

4. Я можу імпровізувати навіть на таку тему, яку я зовсім не знаю.

5. Я вважаю, що маю здатність впливати на інших людей і розважати їх.

6. Я, напевно, міг би стати хорошим актором.

7. У групі я рідко є центром уваги.

8. У різних ситуаціях і з різними людьми я поводжуся по-різному.

9. Навряд чи я досягаю успіху тоді, коли намагаюся сподо​батися іншим людям.

10. Я не завжди та людина, якою вважають мене сторонні.

11. Я не зміню свою думку або поведінку, щоб комусь сподо​батися.

12. Я погодився б бути тамадою на вечірці.

13. Я ніколи не вигравав в іграх, де треба імпровізувати.

14. Мені важко змінити свою поведінку, щоб відповідати певній ситуації або пристосуватися до певної людини.

15. На вечірках і в компанії я надаю можливість іншим розповідати жарти й анекдоти, бо це не мій жанр.

16. Я почуваюся не дуже впевнено в колективі та компані​ях, і не можу повною мірою розкритися.

17. Я можу дивитися в очі співрозмовнику і незворушно брехати, якщо це потрібно для справи.

18. Я можу обдурити інших людей своєю вдаваною добро​зичливістю, коли насправді вони мені зовсім неприємні.

Ключ

За кожну відповідь, яка збігається з ключем, нараховується 1 бал:

(+) — питання 4, 5, 6, 8, 10, 12, 17,18;

(-) — питання 1, 2, 3, 7, 9, 11, 13, 14, 15, 16.

Рівні самомоніторингу:

I- 5 балів — низький;

6-10 балів — середній;

II- 16 балів — високий.

Характеристики індивідів з низьким рівнем

самомоніторингу

Люди з низьким рівнем самомоніторингу не дуже уважні до соціальної інформації, менш гнучкі щодо вибору різних форм експресивної поведінки. У взаємодії зі сторонніми людьми вони схильні поводитися відповідно до власних установок, цінностей, а також завзято відстоювати свою думку. Такі люди самодосконалі за вдачею і менше піддаються впливу ситуації. Через те во​ни не хочуть або не можуть керувати думкою сторонніх про себе. Нерідко вони щиро заперечують існування такого феномена, як імідж і важливість особистих зусиль щодо його побудови.

Характеристики індивідів з високим рівнем

самомоніторингу

Індивіди з високою оцінкою за шкалою самомоніторингу можуть ефективно й переконливо застосовувати потрібні якос​ті характеру і поведінкові реакції. Вони дуже чутливі до реак​цій сторонніх. Вони адаптивні, гнучкі й прагматичні. Таким людям притаманні соціальна сміливість, активність; вони більш життєрадісні, балакучі, жваві, дипломатичні у взаємо​стосунках. Прагнучи справити сприятливе враження, показу​ють свої найкращі якості.

Варто зазначити, що для керування особистим іміджем по​трібно достатньо розвинута здатність до самомоніторингу.

Комунікативні якості особистості

Для його успішної побудови іміджу потрібний достатній роз​виток комунікативних якостей особи, таких як: екстравертність, товариськість і емпатія.

Визначення екстраверсії — інтроверсії

Відомо, що всіх людей теоретично можна поділити на дві ве​ликі групи за їхньою позасвідомою спрямованістю: на сторонніх або на себе. Перші активно цікавляться навколишнім світом, вважають спілкування головною умовою особистого благопо​луччя, виявляють відвертість і комунікабельність. Другі — більше орієнтовані на власний внутрішній світ. Їм притаманні замкненість, зосередженість на внутрішніх переживаннях, на власних ідеях. Уперше на наявність цих двох протилежних тенденцій звернув увагу Карл Юнг. Він запропонував визнача​ти їх як екстраверсію — інтроверсію.

З’ясуємо, до якої категорії належите ви. Для цього треба відповісти на питання тесту К. Юнга, обравши потрібну відпо​відь «а» або «б».

1. Ви віддаєте перевагу:

а)
вузькому колу близьких друзів;

б)
великій товариській компанії.

2. Які книги ви вважаєте за потрібне читати?

а)
з цікавим сюжетом;

б)
з відтворенням та аналізом людських почуттів.

3. Чого ви найвірогідніше можете припуститися у своїй роботі?

а)
спізнення;

б)
помилки.

4. Якщо ви вчинили недобре, то:

а)
дуже переживаєте;

б)
не переживаєте зовсім.

5. Як ви знайомитеся з людьми?

а)
швидко й легко;

б)
обережно.

6. Чи вважаєте ви, що легко ображаєтесь?

а)
так;

б)
ні.

7. Чи схильні ви до щирого сміху?

а)
так;

б)
ні.

8. Ви вважаєте себе:

а)
мовчазним;

б)
балакучим.

9. До якої категорії ви належите:

а)
відвертий;

б)
потайний.

10. Чи схильні ви до самоаналізу?

а)
так;
б)
ні.

11. Перебуваючи серед людей, ви вважаєте за краще:

а)
говорити;

б)
слухати.

12. Чи часто ви відчуваєте незадоволення собою?

а)
так;
б)
ні.

13. Чи хороший ви організатор?

а)
так;
б)
ні.

14. Чи хотілося б вам вести щоденник?

а)
так;
б)
ні.

15. Чи швидко ви переходите від рішення до виконання?

а)
так;
б)
ні.

16. Чи легко змінюється ваш настрій?

а)
так;
б)
ні.

17. Чи схильні ви переконувати іншіх, нав’язувати свої думки?

а)
так;
б)
ні.

18. Ваші дії:

а)
швидкі;

б)
повільні.

19. Ви переживаєте через можливі неприємності:

а)
часто;

б)
рідко.

20. У скрутних ситуаціях ви:

а)
поспішаєте звернутися за допомогою;

б)
не звертаєтесь.

Ключ

Про вашу екстраверсію свідчать такі варіанти відповідей: 1 б, 2 а, 3 б, 4 б, 5 а, 6 б, 7 а, 8 б, 9 а, 10 б, 11 а, 12 б, 13 а, 14 б, 15 а, 16 а, 17 а, 18 а, 19 б, 20 а.

Підрахуйте кількість і помножте отримане число на 5. Це від​повідатиме набраним вами балам.

Бали:

0-35 — інтроверсія;

36-65 — амбиверсія (універсальний варіант);

66-100 — екстраверсія.

Якщо ви належите до типу «екстравертів», вам буде прості​ше й цікавіше працювати над власним іміджем.

Визначення потреби у спілкуванні

Комунікабельність, поза сумнівом, є однією з найважливі​ших іміджевих характеристик. Усі люди відрізняються такими комунікативними властивостями, як відвертість, балакучість або потреба у спілкуванні. Пропонований тест «Потреба у спіл​куванні» Ю. М. Орлова дає можливість виміряти рівень індивіду​альної потреби у спілкуванні. Для самовизначення щодо цієї властивості потрібно прочитати кожне твердження і в разі згоди з ним поставити справа «+», у разі незгоди — «-».

1. Я відчуваю задоволення від участі у святкуваннях.

2. Я можу відмовитися від своїх бажань, якщо вони супере​чать бажанням моїх друзів.

3. Мені подобається бути приязним.

4. Я більше бажаю бути впливовим, ніж мати друзів.

5. Я відчуваю: щодо моїх друзів у мене більше прав, ніж обов’язків.

6. Коли я дізнаюся про успіхи свого товариша, у мене чомусь погіршується настрій.

7. Щоб бути задоволеним собою, я повинен комусь у чомусь допомогти.

8. Мої турботи зникають, коли я потрапляю в коло своїх колег.

9. Мої друзі мені дуже набридли.

10. Коли я виконую важку роботу, присутність сторонніх мене дратує.

11. Коли мене примушують, я повідомляю лише ту частину правди, яка, на мою думку, не зашкодить моїм друзям і знайомим.

12. У важкій ситуації я думаю не стільки про себе, скільки про близьких людей.

13. Неприємності моїх друзів викликають у мене такі по​чуття, що я можу захворіти.

14. Мені приємно допомагати іншим, якщо це навіть додає мені клопоту.

15. З поваги до друга, я можу погодитися з його думкою, на​віть якщо він був неправий.

16. Мені більше подобаються розповіді про пригоди, ніж про любов.

17. Сцени насильства в кіно викликають в мене огиду.

18. На самоті я відчуваю тривогу і напругу більше, ніж ко​ли я серед людей.

19. Я вважаю, що головною радістю в житті є спілкування.

20. Мені шкода покинутих собак і котів.

21. Я вважаю за краще мати друзів менше, але більш близь​ких мені.

22. Я люблю бувати серед друзів.

23. Я довго переживаю сварки з близькими.

24. У мене безумовно більше близьких людей, ніж в інших.

25. Я більше бажаю досягти успіхів, ніж мати друзів.

26. Я більше довіряю власній інтуіції та уявленням про лю​дей, ніж думці про них інших.

27. Я надаю більшого значення матеріальному добробуту й престижу, ніж спілкуванню з приємними мені людьми.

28. Я співчуваю людям, в яких немає близьких друзів.

29. Щодо мене люди часто невдячні.

30. Я люблю розповіді про безкорисливу дружбу і любов.

31. Заради друга я можу пожертвувати всім.

32. У дитинстві я був в одній «тісній» компанії.

33. Якби я був журналістом, мені подобалося б писати про дружбу.

Ключ

У разі збігу з ключем нараховується 1 бал: відповідь «так» — питання: 1, 2, 7, 8, 11-14, 17-24, 26, 28, 30-33; відповідь «ні» — питання: 3-6, 9, 10, 15, 16, 25, 27, 29. Потім визначається за​гальна кількість набраних балів.

Якщо вами набрано менше, ніж 11 балів, ви відчуваєте праг​нення до самоти. Спілкування обтяжує і стомлює вас. Сторонні, найімовірніше, сприймають вас як людину замкнену, незрозу​мілу або навіть не дуже симпатичну. Для покращення особис​того іміджу вам явно бракує комунікабельності. Можливо, ви просто не вмієте спілкуватися. У такому разі можуть допомог​ти комунікативні тренінги.

Якщо ви набрали від 12 до 22 балів, ви досить комунікабель​ні для того, щоб вирішити власні завдання і справити позитив​не враження на своє оточення.

Якщо ж у вас більше 23 балів, ви дуже відкрита й товарись​ка людина, що, поза сумнівом, викликає до вас симпатію.

Оцінка емпатії (здатності розуміти почуття інших)

Керування особистим іміджем — це керування думкою інших людей. Це означає, що в основі цієї непростої роботи лежить здатність розуміти чужі переживання. У психології процес входження в почуття, в емоційний стан іншої людини назива​ється емпатією.

Для діагностики ступеня розвитку цієї здатності можна вико​ристовувати опитувальник І. М. Юсупова. Прочитавши в опиту- вальнику твердження, відзначимо на окремому аркуші паперу його номер і вашу думка, використовуючи одну з шести відпові​дей: «не знаю», «ні, ніколи», «іноді», «часто», «майже завжди», «так, завжди».

1. Мені більше подобаються книги про подорожі, ніж кни​ги з серії «Життя видатних людей».

2. Дорослих дітей дратує турбота старших.

3. Мені подобається розмірковувати про причини успіхів і невдач інших людей.

4. Серед усіх музичних стилів надаю перевагу сучасній му​зиці.

5. Надмірну дратівливість і несправедливі докори хворого треба терпіти, навіть якщо вони тривають протягом років.

6. Хворому можна допомогти навіть словом.

7. Стороннім людям не варто втручатися у конфлікт між двома особами.

8. Старі люди, як правило, безпричинно ображаються.

9. Коли я в дитинстві слухав сумну історію, на мої очі на​верталися сльози.

10. Роздратування моїх батьків впливає на мій настрій.

11. Я байдужий до критики на свою адресу.

12. Мені більше подобається розглядати портрети, ніж кар​тини з пейзажами.

13. Я завжди вибачав своїм батькам все, навіть якщо вони були, не має рації.

14. Якщо кінь іде повільно, її потрібно хльостати.

15. Коли я читаю про драматичні події в житті людей, то від​чуваю, немов це відбувається зі мною.

16. Батьки ставляться до своїх дітей справедливо.

17. У сварку підлітків або дорослих я втручаюся.

18. Я не звертаю уваги на поганий настрій своїх батьків.

19. Я довго спостерігаю за поведінкою птахів і тварин, від​кладаючи інші справи.

20. Фільми і книги можуть викликати сльози тільки у не​серйозних людей.

21. Мені подобається спостерігати за виразом обличь і пове​дінкою незнайомих людей.

22. У дитинстві я приводив додому безпритульних собак і котів.

23. Усі люди безпідставно лихі.

24. Дивлячись на незнайому людину, мені хочеться вгада​ти, як складеться його життя.

25. Побачивши покалічену тварину, я намагаюся їй чимось допомогти.

26. У дитинстві молодші за віком ходили за мною слідом.

27. Людині стане легше, якщо уважно вислухати його скарги.

28. Побачивши вуличну подію, я прагну не потрапити в чис​ло свідків.

29. Молодшим подобається, коли я пропоную їм свою ідею, справу або розвагу.

30. Люди перебільшують здатність тварин відчувати настрій свого господаря.

31. Зі скрутних конфліктних ситуацій людина повинна ви​ходити самостійно.

32. Якщо дитина плаче, отже, на це є свої причини.

33. Молодь повинна завжди задовольняти будь-які прохан​ня і примхи старших.

34. Мені хотілося дізнатися, чому деякі мої однокласники інколи замислені.

35. Безпритульних домашніх тварин треба знищувати.

36. Якщо мої друзі починають обговорювати зі мною свої особисті проблеми, я змінюю тему.

Опитувальник містить шість діагностичних шкал емпатії з:

1) батьками;

2) тваринами;

3) старими;

4) дітьми;

5) героями художніх творів;

6) незнайомими або малознайомими людьми.

Ключ

	Шкала
	Номер твердження

	Емпатія з батьками
	10, 11, 13, 16, 18, 31

	Емпатія з тваринами
	14, 19, 22, 25, 30, 35

	Емпатія зі старими
	2, 5, 6, 8, 27, 33

	Емпатія з дітьми
	9, 17, 26, 29, 32, 34

	Емпатія з героями художніх творів
	1, 4, 12, 15, 20, 23

	Емпатія з незнайомими або малознайомими людьми
	5, 7, 21, 24, 28, 36


Користуючись таблицею, можна отримати оцінку рівня ем- патії. Варіантам відповіді «немає», «ніколи», «іноді», «не знаю», «часто», «майже завжди», «так», «завжди» відповіда​ють числові значення: 0, 1, 2, 3, 4, 5. Відповідно до цього потріб​но підрахувати кількість набраних балів за кожною шкалою, виходячи з наведених номерів тверджень. Бали, одержані по окремих шкалах, підсумовуються. Отриманий показник по​трібно порівняти з таблицею:

	Кількість балів
	Рівень емпатії

	82-90
	Дуже високий

	63-81
	Високий

	37-62
	Середній

	12-36
	Низький

	5-11
	Дуже низький


Низький і дуже низький рівні емпатії можуть стати пере​шкодою на шляху побудови ефективного іміджу.

Мотивація схвалення

Будь-яка справа починається з бажання. З цієї аксіоми випли​ває важливе правило: для того, щоб сподобатися людям, перш за все, потрібно прагнути до цього. Людина, яка шанує громадську думку, відповідно викликає прихильне ставлення до себе.

Недовіра і неприязнь з’являються до тих, хто відкрито або потай ігнорує цю думку.

Бажання подобатися — це норма! Більше того, воно є одним з найважливіших стимулів для успіху. Варто визнати, що таке бажання для всіх різне. Деякі люди прагнуть до повної неза​лежності від громадської думки і вважають марною витратою часу розмови про імідж. Інші ж зазначають, що не можна «жи​ти в суспільстві і бути вільним від нього», що позитивна оцін​ка нашого оточення дуже важлива для успіху.

Як би там не було, прагнення заслужити схвалення сторон​ніх людей є однією з провідних (звичайно неусвідомлюваних) потреб людини. Чим сильніша ця потреба, тим більше людина прагне виконувати соціальні норми й мати позитивний імідж.

Завдання 3.

Мета: виявити особистісні пріоритети та їх влив на ваш імідж.

Завдання: для з’ясування особистих пріоритетів пропону​ється відповісти на такі ключові запитання:

1.З чим би я ніколи не зміг змиритися?

Можливі варіанти: бідність, біль, залежність, наклеп, ліно​щі, брехня, насильство, нецікава робота, несвобода, несправед​ливість, самотність, неробство, зрада, приниження, щось інше.

2. Що для мене найважливіше в житті?

Передбачувані цінності: безпека, віра, досягнення, гідність,

здоров’я, любов, незалежність, нові враження, спілкування, ро​зуміння, допомога іншим людям, визнання, саме життя, секс, сім’я, свобода, творчість, фізичний комфорт, щось інше.

3. Що для мене означає слово «успіх»?

Можливі варіанти: авторитет, багатство, влада, досягнення конкретних результатів, популярність, просування службови​ми сходами, соціальні зв’язки, суспільне становище, можли​вість займатися тим, що мені цікаво, щось інше.

Після з’ясування життєвих пріоритетів можна перейти без​посередньо до формулювання іміджевих цілей. Для цього про​понується відповісти на такі запитання:

1. Яка сфера дії мого іміджу:

· публічна;

· професійно-ділова;

· особиста.

2. На кого переважно повинен бути орієнтований мій імідж?

· масового глядача;

· партнерів по бізнесу;

· працедавців;

· співробітників;

· підлеглих;

· клієнтів;

· представників протилежної статі;

· друзів.

3. Який імідж я б хотів (хотіла) мати?

4. У чому мій реальний імідж розходиться з бажаним?

5. Що потрібно змінити в моєму іміджі?

Етикометрія (В. Шепель)

Дайте відповідь на такі питання:

1. Мої базові моральні цінності.

2. Мої особистісні цілі.

3. Мої повсякденні звички.

4. Я постійно з позиції етики себе виховую?

5. Скільки добрих слів я можу написати про своїх батьків?
Завдання 4.
Мета: познайомившись з основними вимогами до імені, кос​тюма й іміджевої символіки, наповнити конкретним змістом таблицю.

Завдання: для роботи над подальшим створенням іміджу виявити особисте бачення іміджевої символіки.

Особисте бачення іміджевої символіки

	Символи, що працюють на мій імідж
	Обрані варіанти
(у словесній або образотворчій формі)

	Ім’я (імена)
	

	Особисті числа
	

	Основні кольори: в одязі в інтер’єрі
у рекламній продукції
	

	Стиль одягу, якому нада​ється перевага
	

	Запах
	

	Особиста атрибутика (дета​лі, які запам’ятовуються): прикраси аксесуари талісман
	

	Особисті знаки: підпис
особиста печатка графічний символ особисте клеймо марка герб
	

	Рекламна продукція: візитівки інтернет-сайт фото
друкована продукція
	


Завдання 5.

За результатами попередніх практичних завдань та прове​деного аналізу написати творчі роботи, додавши фотографії, ілюстрації, малюнки.

Запропоновано такі теми робіт:

1. Мій власний імідж: реалії та перспективи.

2. Міф, який впливає на створення власного іміджу.

3. Моя професія: особливості створення ділового іміджу офіс-менеджера.

4. Середовищний імідж та його значення у власному житті (на прикладі фірми, інтер’єру офісу або житла, марки авто).

5. Я іміджмейкер: визначення габітарного іміджу людини (по конкретному зображенню її на портреті, картині, фото) зробити аналіз зовнішніх характеристик: одяг, зовнішність, макіяж, зачіска тощо).

6. Імідж, який мене вразив.

Словник базових термінів

Акцентуація — акцентування уваги на потрібній інформації.

Бренд — торгова марка, що позначає цілий ряд операцій та за​ходів, спрямованих на вміле створення міфу про об’єкт, що іміджується на його товар.

Візуалізація — вживаний в іміджелогії термін, який формує поняття «вплив на маси через візуальні рецептори».

Габітарний імідж (від лат. «habitus» — зовнішність) — це зов​нішній вигляд людини: її статура, одяг, зачіска, аксесуари.

Імажинізм — літературна течія, представники якої головним у своїй творчості вважають створення образу.

Іміджбілдінг — йдеться про побудову хорошого або поганого
і неякісного іміджу. Імідж, що руйнує створений образ.

Іміджелогія — це комплексна практична дисципліна, що ви​користовує окремі результати ряду наук, зокрема соціаль​ної психології, культурології тощо, метою якої є створення методологічного і методичного оснащення для професійної діяльності зі створення і перетворення імідж-образу.

Іміджмейкер — це фахівець, який займається створенням і закріпленням іміджу. Подібного роду професіонали корис​туються підвищеним попитом у політиків та бізнесменів. Без них не обійтися жодній зірці кіно чи телеекрану. Прак​тично іміджмейкер потрібний всім, кому треба допомога у створенні індивідуального, оригінального іміджу.

Імідж нації — знакове заміщення поняття народу тієї чи іншої країни.

Імідж-фактор — це поняття представляє собою межі, в яких особистий імідж і стиль поведінки можуть впливати на внутрішнє «просування» і зовнішнє сприйняття визначено​го об’єкта.

Керівництво — це цілеспрямований вплив осіб, наділених функціями й компетенцією керівників, на колективи, тобто взаємодія керівників і виконавців.

Компенсаторність — поняття в іміджелогії, що відповідає по​няттю «здатність іміджу об’єкта доповнювати ті якості й ха​рактеристики, якими він не володів раніше».

Комунікація — це обмін інформацією між двома й більшою кількістю людей.

Логотип — графічне зображення, символ, образ, стилізована назва організації, що задає тон іміджу.

Мультимедійна презентація — це презентація на основі новітніх комп’ютерних розробок з використанням цифро​вих носіїв.

Налагодження — узагальнений процес, за допомогою якого іміджований об’єкт навчається потрібним навичкам і мане​рам — говорити, ходити, сидіти, рухатися, виступати, жес​тикулювати, модно вдягатися, носити відповідні створено​му іміджу речі й прикраси.

Семонеміка — напрям брендінга, який займається розробкою імені товару.

Паблісіті — популярність у пресі, публічна популярність, що створюється за допомогою засобів масової інформації — ЗМІ (мас-медіа).

Підстроювання — поняття в іміджелогії, що означає здатність іміджованого суб’єкта робити і говорити те, чого бажає від нього народ (електорат зокрема).

Презентація — уміння подати, представити об’єкт перед інши​ми суб’єктами.

Промотування — створення популярності й упізнання об’єкта, без чого не можна говорити про його «розкручування», по​кращення — промоушн (від англ. «рготоив» — сприяти розвитку, покращити).

Символ — це знак-замінник, «умовний пізнавальний знак для членів визначеної суспільної групи, спільноти, суспільст​ва». Іміджелогічний аспект розуміння терміна «символ» близький до словникового, а саме: символ в іміджелогії — це речовинний чи віртуальний «замінник» об’єкта (предме​та), що має потребу у створенні довкола нього певного «га​ласу», популярності й впізнання.

Стереотип — поєднує в собі дві взаємодіючі засади — знання та ставлення, кожна з яких може бути домінантною. У. Ліп- пман зводить процес мислення до простих реакцій на зов​нішні стимули, роль яких саме й виконують стереотипи — стійкі, емоційно насичені, спрощені моделі об’єктивної дійсності, що викликають у людини почуття симпатії або антипатії до явища, яке асоціюється з тим чи іншим набу​тим нею досвідом.

Типаж — узагальнений соціальний тип, легко помітний і зро​зумілий кожній людині.
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Із запропонованих відповідей оберіть правильну

1. Слово імідж у буквальному перекладі на українську мову означає:

a. образ

b. вигляд

c. подоба

d. кінцевий результат

2. Визначіть поняття, яке не є спорідненим поняттю імідж :

a. думка

b. подоба

c. репутація

d. авторитет

3. Професійна діяльність по створенню іміджу, що володіє заданими властивостями, а також перетворенню існуючого іміджу з метою досягнення поставлених цілей називається:

a. іміджелогією

b. іміджем

c. іміджмейкингом

d. іміджмейкером

4.Комплексна практична дисципліна, що використовує окремі результати ряду наук, у тому числі соціальної психології, культурології та ін., метою якої є створення методологічного і методичного оснащення для професійної діяльності по створенню і перетворенню іміджу − це

a. іміджелогія

b. імідж

c. іміджмейкинг

d. іміджмейкер

5. Імідж включає тільки:

a. природні властивості

b. спеціально вироблені, створені  якості

c. поєднує всі перелічені особливості

d. зумовлюється  об'єктивними характеристиками

6. Як правило, у реальній оцінці іміджів у практичній іміджелогії використовуються такі групи критеріїв:

a. самовідчуття клієнта;

b. поява планованих оцінок з боку оточуючих, причому ці оцінки не обов'язково повинні бути позитивними;

c. поява планових, проте тільки позитивних оцінок з боку оточуючих;

d. практичне досягнення запланованої інтеракції при суб'єктивній впевненості, що вона досягається за допомогою іміджу.

7. При всіх рівних умовах більш успішним буде той імідж, 

a. який характеризується найбільшою гнучкістю, «еластичністю» 

b. який не характеризується гнучкістю, «еластичністю» 

c. який характеризується сталими характеристиками

d. який характеризується строго визначеними характеристиками, які не піддаються перебудові

8. Суб'єкт, представлений в іміджі, або суб'єкт, імідж якого створюється називають

a. реципієнтом іміджу

b. праобразом іміджу

c. аудиторією іміджу

d. об'єктом іміджу

9. Суб'єкт, для якого створюється імідж і в уявленні якого він існує називають

a. реципієнтом іміджу

b. праобразом іміджу

c. аудиторією іміджу

d. об'єктом іміджу

10. Якщо ж імідж створюється для соціальної групи, то цю групу зазвичай називають

a. реципієнтом іміджу

b. праобразом іміджу

c. аудиторією іміджу

d. об'єктом іміджу

11.За класифікацією, розробленою родоначальником семіотики Пірсом у 1867р., знаки діляться на 

a. природні (знаки-індекси)

b.  іконічні (знаки-образи)

c. лаконічні (знаки-гнучкості)

d. символічні (знаки-символи)

12.Надзвичайно стисла форма замінної поведінки для прямого вираження чого-небудь, котра дозволяє повністю зняти емоційну напругу у свідомій або несвідомій формі, називають

a. конденсаційний символізм

b. референціальна символіка

c. природний символізм

d. іконічний символізм

13. Походження символічного інтеракціонізму зазвичай пов'язують з іменем

a. Дж.Морено

b. Дж.Міда

c. Гегеля

d. Т.Шибутані

14. Теорію «дзеркального Я» запропонував ... стверджуючи, що уявлення індивіда про те, як його оцінюють інші, істотно впливають на його Я-концепцію

a. В.Джемс

b. Ч.Кулі

c. Дж.Мід

d. Дж.Морено

15. Поняття іміджу можна утотожнити з поняттями

a. Я-концепції

b. Я-образу

c. ідеальне-Я

d. не можна утотожнити з даними поняттями

16. Центральне поняття, яке виступає як важливий фактор психологічної адаптації або дезадаптації згідно К.Хорні, відносять до:

a. Я-концепції

b. Я-образу

c. Я-ідеальне

d. Я-реальне

17. Відповідно до загального визначення трьохкомпонентної структури установки, яка включає когнітивний, афективний (ціннісний) і конативний (поведінковий) компоненти,Я-концепція такожописується як структура, що включає три наступних компоненти (викресліть зайвий):

a. Я-образ

b. самооцінка

c. відсутність поведінкової реакції

d. потенційна поведінкова реакція

18. Які три основні модальності самоустановок передбачає Я-концепція (викресліть зайве):

a. реальне Я

b. образне Я

c. ідеальне Я

d. соціальне Я

19. Феномен, що проявляється у вигляді численних приватних тенденцій на користь власного Я, називають  

a. феноменом прихильності

b. феноменом об'єктивності

c. феноменом апатії

d. феноменом суб'єктивності

20.  Акт самовираження і поведінки, який спрямований на те, щоб створити сприятливе враження або враження, відповідне чиїмось ідеалам, називають   

a. адаптацією

b. самопрезентацією

c. соціалізацією

d. актуалізацією

21. Поведінка однієї людини, що має своїм наслідком або метою внесення змін у те, як інша людина поводиться, почуває себе чи думає про що-небудь:

a. соціальний вплив

b. ідеальний вплив

c. раціональний вплив

d. маніпулятивний вплив

22. Один із видів соціального впливу, який полягає у спробах впливу на установки реципієнта за допомогою зміни їх когнітивної складової, тобто системи знання і переконань:

a. погрози, застосування сили

b. ірраціональне переконання

c. раціональне переконання

d. підкуп

23. Категорії Я-концепції індивіда організовані в ієрархічно класифіковану систему, що включає, принаймні, три рівня самокатегоризації: (викресліть зайве)

a. вищий рівень

b. проміжний рівень

c. поточний рівень

d. нижчий рівень
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Internet – ресурси (Основні web-сторінки в Internet ):

http://www.kulichki.com/XpomoiAngel/skazki/skaz/skazteor.htm
http://www.koob.ru/practic_psychology/ 

http://fictionbook.ru/author/mariya_luiza_fon_franc/psihologiya_skazki_tolkovanie_volshebniyh_skazok/read_online.html?page=1
http://www.syntone.ru/library/books/content/2846.html
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http://ru.wikipedia.org/wiki/
http://slovari.yandex.ru
http://www.glossary.ru/index.htm
8. Інформаційні ресурси

Додатково 

(для контролю та самоконтролю роботи студента)

Розподіл балів, які отримують студенти

Для прикладу (залік)

	Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)
	Кількість балів (залікова робота)
	Сумарна 

к-ть балів

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль № 2
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів.

Для прикладу (екзамен)

	Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)
	Кількість балів (екзамен)
	Сумарна 

к-ть балів 

	Змістовий модуль 1
	Змістовий 

модуль 2
	Змістовий

 модуль3
	
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів.

Для прикладу (курсовий проект (робота)

	Виклад та розуміння основних положень змісту роботи 
	Презентація змісту роботи
	Захист роботи
	Сумарна 

к-ть балів

	до ___
	до ___
	до ___
	100
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