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1. Анотація дисципліни. 
У сучасних умовах набуває актуальності проблема підготовки фахівців, які обізнані з основами психологічного підходу в управлінні, які інтегрують теоретичні знання і практику сучасних психологічних шкіл у напрямку підвищення організаційної ефективності підприємств; які характеризують психологічні стосунки та поведінку людей в організації, визначають психологічні закономірності управлінської діяльності. 
2. Мета навчальної дисципліни: забезпечення професійної підготовки студентів, які володітимуть глибокими знаннями та практичним навичками в області психології управління та роботи з персоналом, формування умінь та навичок щодо ефективного вирішення психолого-управлінських проблем, формування індивідуальної кар’єри та іміджу. 
3. Пререквізити. Курс «Психологія управління та роботи з персоналом» передбачає тісний зв’язок з дисциплінами: «Філософія», «Загальна психологія», «Вікова психологія», «Соціальна психологія», «Психологія особистості».
4. Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна. 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні оволодіти наступними програмними компетентностями:
Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері психології, що передбачають застосування основних психологічних теорій та методів та характеризуються комплексністю і невизначеністю умов.
Загальні компетентності.
ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК3. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК5. Здатність бути критичним і самокритичним. 
ЗК6. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
ЗК7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК8. Навички міжособистісної взаємодії,  
ЗК9 Здатність працювати в команді.  
Фахові компетентності спеціальності (ФК)
СК1. Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом психології. 
СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків. 
СК4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних джерел. 
СК9. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну відповідно до запиту. 
СК11. Здатність дотримуватися норм професійної етики. 
СК12. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, навчання та саморозвитку. 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:
знати:
· історію розвитку і основний зміст предмету психології управління;
· категоріальний апарат, необхідний для аналізу і прогнозування перебігу процесів в організаціях;
· структуру управління в організації, систему мотивації та стимулювання, основних організаційних процесів.
вміти:
· вміти виокремлювати психологічні проблеми в організаціях і здійснювати їх аналіз;
· аналізувати основні психологічні закономірності управлінської діяльності, лідерства та керівництва;
· здійснювати діагностику організаційних процесів та розробляти рекомендації щодо їх оптимізації;
· аналізувати основні характеристики роботи та робочого середовища;
· визначати психологічний клімат в організаційному середовищі, лояльність до організації та задоволеність роботою працівників;
· вирішувати дослідницькі завдання в галузі психології управління.

5. Опис навчальної дисципліни
5.1. Загальна інформація
	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Кількість годин
	Вид підсум-
кового контролю

	
	
	
	креди
тів
	годин
	лекції
	практичні
	семінарські
	лабораторні
	самостійна робота
	індивідуальні завдання
	

	Денна
	3-й
	
5-й

	
4
	
120
	30 год.
	-
	30 год.
	-
	56
год.
	4
	екзамен

	Заочна 
	3-й
	
5-й

	
4
	
120
	16 год.
	-
	-
	-
	104
год.
	-
	екзамен




5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни
	
Назви змістових модулів
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	
усього
	у тому числі
	
усього
	у тому числі

	
	
	л
	сем.
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	сем.
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль І. Загальні засади психології управління

	Тема 1. Психологія управління як галузь психологічної науки
	7
	2
	2
	-
	-
	5
	9
	1
	-
	-
	-
	9

	Тема 2. Історія і сучасний стан психології управління
	9
	2
	2
	-
	2
	5
	9
	1
	-
	-
	-
	9

	Тема 3. Методи психології управління
	7
	2
	2
	-
	-
	5
	9
	1
	-
	-
	-
	9

	Тема 4. Особистість у психології управління
	9
	4
	4
	-
	-
	5
	11
	1
	-
	-
	-
	10

	Тема 5. Психологія організації в управлінні
	6
	2
	2
	-
	-
	4
	11
	
	-
	-
	-
	9

	Тема 6. Психологічні особливості керівника
	6
	2
	2
	-
	-
	4
	10
	
	-
	-
	-
	10

	Разом за ЗМ 1
	58
	14
	14
	-
	2
	28
	59
	4
	-
	-
	-
	56

	Усього годин за М 1
	58
	14
	14
	-
	2
	28
	59
	4
	-
	-
	-
	56

	Модуль 2

	Змістовий модуль 2. Соціально-психологічні особливості управління

	Тема 1. Психологія управлінської діяльності
	3
	2
	2
	-
	-
	5
	10
	
	-
	-
	-
	10

	Тема 2. Соціально-психологічні параметри управління
	2
	2
	2
	-
	-
	5
	9
	
	-
	-
	-
	9

	Тема 3. Психологія управління людськими ресурсами
	3
	4
	4
	-
	-
	4
	11
	2
	-
	-
	-
	9

	Тема 4. Психологічні особливості управління в галузі освіти
	3
	2
	2
	-
	2
	4
	10
	1
	-
	-
	-
	10

	Тема 5. Конфлікти в системі управління
	4
	2
	2
	-
	-
	5
	10
	5
	-
	-
	-
	5

	Тема 6.  Психологічна підготовка до нововведень
	
	4
	4
	-
	
	5
	11
	
	-
	-
	-
	5

	Разом ЗМ 2
	62
	16
	16
	-
	2
	28
	61
	12
	-
	-
	-
	48

	Загальна кількість годин
	120
	30
	30
	-
	4
	56
	120
	16
	-
	-
	-
	104



5.3. Зміст завдань для самостійної роботи

	№
	Назва теми

	Змістовий модуль 1. Загальні засади психології управління

	1. 
	Тема 1. Психологія управління як галузь психологічної науки

	2. 
	Тема 2. Історія і сучасний стан психології управління

	3. 
	Тема 3. Методи психології управління

	4. 
	Тема 4. Особистість у психології управління

	5. 
	Тема 5. Психологія організації в управлінні

	6. 
	Тема 6. Психологічні особливості керівника

	Змістовий модуль 2. Соціально-психологічні особливості управління

	1. 
	Тема 1. Психологія управлінської діяльності

	2. 
	Тема 2. Соціально-психологічні параметри управління

	3. 
	Тема 3. Психологія управління людськими ресурсами

	4. 
	Тема 4. Психологічні особливості управління в галузі освіти

	5. 
	Тема 5. Конфлікти в системі управління.

	6. 
	Тема 6. Психологічна підготовка до нововведень



6. Система контролю та оцінювання
Форми поточного та підсумкового контролю
Поточний контроль:
1. Усне опитування – контроль знань з теоретичних питань, викладених у лекційному матеріалі та вивчених при самостійному засвоєнні, шляхом опитування студентів у ході проведення семінарських занять.
1. Письмові контрольні роботи – періодичний контроль знань, шляхом написання студентів контрольних робіт з питань теоретичного матеріалу.
1. Тестування та вирішення проблемних задач – контроль знань студентів шляхом перевірки засвоєння ними знань у застосуванні їх при відповіді на тестові питання і розв’язанні проблемних задач. 
Модуль-контроль: перевірка знань, шляхом написання контрольної роботи, що включає ряд теоретичних питань, тестових та творчих завдань з обсягу викладеного на лекціях та опрацьованого на семінарських заняттях матеріалу та засвоєного студентами у звітний модульний період.
Екзамен: перевірка та оцінювання теоретичних знань та практичних навиків студентів з курсу «Психологія управління та роботи з персоналом» у цілому.

Засоби діагностики навчальних досягнень студентів

Запитання до екзамену з навчальної дисципліни «Психологія управління та роботи з персоналом»
1. Поняття про науку управління.
1. Організація і трактування цього поняття наукою управління.
1. Психологія управління як наука, її об’єкт і предмет.
1. Історія розвитку психології управління.
1.  Психологія управління на Заході.
1. Основні положення «теорії людських відносин».
1. Теорії особистості та їх використання в управлінській практиці.
1. Активність особистості як форма вияву її індивідуальності, творчості та професіоналізму.
1. Соціальна позиція та роль особистості в організації.
1. Рівень домагань особистості та їх значення в управлінських відносинах.
1. Соціальні норми як регулятори поведінки особистості.
1. Феномен керівника в історії розвитку суспільства.
1. Ролі керівника.
1. Мотиваційна сфера особистості керівника.
1. Відповідність мотивів різним рівням сформованості управлінської діяльності.
1. Чинники посадового росту.
1. Причини виникнення труднощів в роботі керівників.
1. Психологічні особливості жінок та чоловіків керівників.
1. Стрес в діяльності керівника. Шляхи захисту.
1. Симптоми деформуючого впливу на особистість керівника. Типи особистісного регресу.
1. Труднощі, вимоги та обмеження у роботі керівників.
1. Якості і риси керівника.
1. Проблема статі в управлінні.
1. Ортобіоз особистості керівника.
1. Регресивний розвиток керівника та управлінська деформація.
1. Роль оцінювання працівників у процесі управління.
1. Система розміщення кадрів.
1. Соціально-психологічні завдання оцінювання.
1. Критерії оцінювання діяльності керівника.
1. Оцінювання за головними параметрами діяльності (класифікація, характеристика елементів класифікації).
1. Стійкі психологічні установки керівників.
1. Форми поведінки керівників під час оцінювання підлеглих.
1. Характеристика сучасного менеджера (управлінця).
1. Головні типи менеджерів.
1. Вимоги до консультантів сфери управління. Специфіка найму на роботу.
1. Особливості роботи штатних та зовнішніх управлінських консультантів.
1. Переваги залучення зовнішніх консультантів.
1. Головні етапи роботи консультанта, їх характеристика.
1. Психологічні особливості діяльності консультантів.
1. Поняття «кадри управління», «керівник», «посада», «компетенція».
1. Класифікація кадрів управління.
1. Характеристика кадрів управління.
1. Типи зв’язків «керівник-підлеглий». 
1. Керівні функції (В.Рубахіна та А.Філіппова; Е.Кузьміна, І.Волкова, Ю.Ємельянова; А.Ковальова, Л.Бляхмана та ін.).
1. Структура діяльності керівника.
1. Критерії та показники ефективності управлінської діяльності.
1. Методика всебічного оцінювання управлінської діяльності Л.Сватушко.
1. Функція планування і прогнозування.
1. Види і стратегії планування.
1. Положення стратегічного планування.
1. Реалізація стратегічного плану.
1. Роль інформації в плануванні.
1. Аналіз інформації і прогнозування.
1. Неформальні методи прогнозування 
1. Поняття і класифікація управлінських рішень.
1. Класифікація управлінських рішень.
1. Чинники, що впливають на якість рішень.
1. Специфіка управлінських рішень.
1. Показник якості управлінських рішень.
1. Інформаційна підготовка ухвалення рішення.
1. Психологічний механізм прийняття рішень.
1. Етапи розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення.
1. Головні риси ситуації, у якій відбувається прийняття рішень.
1. Колегіальність як соціально-психологічний феномен та його експериментальне вивчення.
1. Делегування повноважень як передумова ефективності управлінських рішень.
1. Причини некомпетентності та методи боротьби з нею.
1. Погляди на проблему некомпетентності в працях Лоуренса Дж. Пітера, Г.С. Сковороди, Святого Апостола Павла, Еммануїла Сведенборга, В.О. Шмакова, К .Г. Юнга, Р. Генона.
1. Система групової самоорганізації та основні соціальні функції.
1. Основні соціальні функції.
1. Етапи групової самоорганізації.
1. Поняття «чистої групи».
1. Головні причини ефективності суспільства.
1. Групова компетентність.
1. Погляди на трактування поняття «групова компетентність» Томаса Карлайла, Л. Дж. Пітера, Г. Сковороди.
1. Загальне поняття лідерства. Аспекти аналізу поняття.
1. Основні лідерські ролі.
1. Різновиди влади.
1. Поняття «харизматичної особистості» за М.Месконом, її характеристика.
1. Концепція «лідерство як функція групи» (Р.Крачфілд, Д.Креч, Г.Хоманс).
1. Теорії лідерства в західній психології. 
1. Лідерство і керівництво. Відмінності між лідером і керівником та їх спільні риси.
1. Стилі керівництва і лідерства, їх сильні та слабкі сторони
1. Дослідження перцептивних аспектів у системі «керівник-підлеглий» (М.Балм, Р.Лайкерт, А.Свенцицький, Р.Кричевський, Г.Андрєєва).
1. Поняття конфлікту. Види конфліктів.
1. Психологічний аналіз конфліктів.
1. Особливості розвитку і вирішення конфліктів.
1. Класифікація конфліктів, причин їх виникнення.
1. Методи вирішення конфліктів.
1. Поняття «інновація» та «нововведення». Головні передумови позитивної: ставлення до нововведень.
1. Розвивальні методи формування психологічної готовності до нововведень, прийоми стимулювання.

Тестові завдання
1 Варіант
1.Об’єктом психології управління є
А) люди, включені в самостійні організації, діяльність яких орієнтована на корпоративно-корисні цілі;
Б) практика управління;
В) розвиток соціології організацій;
Г) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника.
2. Що не є джерелом психології управління ?
А) практика управління;
Б) розвиток психологічної науки;
В) розвиток соціології організацій;
Г) формування психологічного клімату в колективі.
3. Що не є завданням вітчизняної психології управління?
А) розробка методів професійного добору кадрів з урахуванням особистих якостей кандидатів (використовується у процесі добору та розміщення кадрів – так званий найкращий кандидат);
Б) діяльність керівників (менеджерів), реалізована у виконанні основних управлінських функцій;
В) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника; виявлення його характеру, темпераменту, здібностей, сили волі та інше);
Г) формування психологічного клімату в колективі.
4. Що не є актуальною проблемою психології управління?
А) соціально-психологічні питання виробничих груп і колективів;
Б) психологія діяльності керівника;
В) проблема відповідності працівника його професії;
Г) психологія особистості керівника.
5. Який підхід в управлінні передбачає творче засвоєння і застосування на практиці ідей, які закладені в наукових працях і практичній діяльності педагогів-керівників минулого і сучасності?
А) Акмеологічний;
Б) Аксіологічний;
В) Людиноцентристський;
Г) Компетентнісний.
6. Найголовнішим завданням планування є
А) набір дій і рішень, розроблених керівництвом, які ведуть до визначення специфічних стратегій, щоб допомогти організації досягнути своїх цілей;
Б) визначення загальної стратегії компанії;
В) вибір мети;
Г) прийняття управлінських рішень.
7. Вторинна інформація – це
А) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства;
Б) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
В) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси.
Г)інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми.
8. Письмова інформація – це 
А) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
Б) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси;
В) інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми;
Г) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства.
9. Скільки визначено етапів розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення?
А)5;
Б)4;
В)3;
Г)6.
10. На якому етапі відбувається розчленування продукту і процесу дії – способи дій стають доступними усвідомленню?
А)на першому;
Б)другому;
В)на третьому;
Г)на п’ятому.
11. Що не є головною рисою ситуації, у якій відбувається прийняття рішень?
А)наявність мети;
Б)наявність альтернативних ліній;
В)облік істотних суттєвих чинників;
Г)утворення внутрішнього плану.
12. Організаційний конфлікт -
А) це реальний конфлікт, за яким приховується інший, що є справжнім чинником конфліктуючої сторони;
Б) це різновидність конфліктів, які виникають в колективі внаслідок неузгодженості формальної організаційної поведінки і реальної» поведінки членів колективу.
В) залежить від обставин, що можуть змінюватися, але ці обставини не усвідомлюються конфліктуючими сторонами;
Г) конфлікт, який має відбутися, але не виникає тому, що не усвідомлюється.
13.Що не відноситься до ключових етичних категорій педагогічної деонтології?
А) повага;
Б) справедливість;
В) праця;
Г) честь.
14. Що не є завданням педагогічної деонтології?
А) вивчення принципів діяльності педагогічних працівників, спрямованих на ефективне виконання професійних і посадових обов’язків;
Б) вивчення несприятливих чинників педагогічного процесу з метою мінімізації їх впливу на розвиток дітей;
В) пошук шляхів усунення шкідливих наслідків недоброякісної педагогічної діяльності;
Г) діалектичний взаємозв’язок поваги та вимогливості до дитини.
15. Система освітнього управління – це
А) цілісна підсистема складної педагогічної системи, яка засобами цілеспрямованих управлінських дій впливає на динаміку та статику розвитку освітньої установи;
Б) забезпечення оптимального функціонування і цілеспрямованої динаміки розвитку загальноосвітнього навчального закладу;
В) функція освіти як цілісної системи;
Г) цілісний і неперервний процес реалізації всієї сукупності взаємопов’язаних управлінських функцій, що забезпечує досягнення поставленої мети і програми.
16. Що не є класичною функцією менеджменту?
А)планування;
Б)класифікація;
В)організація;
Г)мотивація.
17.Скільки визначено головних етапів роботи консультанта з управління?
А)4;
Б)3;
В)6;
Г)5.
18. Підготовка та аналіз варіантів реорганізації – це 
А)другий етап;
Б)третій етап;
В)п’ятий етап;
Г)перший етап.
19. На якому етапі консультант повинен об’єктивно проаналізувати всі аспекти роботи підприємства і знайти справжні причини ускладнень?
А) з’ясування проблеми;
Б) конкретизація цілей;
В) вибір остаточного варіанта реорганізації;
Г) підготовка та аналіз варіантів реорганізації.
20. За ознакою результатів конфлікти поділяються на :
А)внутрішньо особистісні та міжособистісні;
Б)внутрішньо особистісні та функціональні;
В) внутрішньо особистісні, міжособистісні, між особистістю і групою, між груповий;
Г) функціональні та дисфункціональні.
21. Який стиль характеризується визнанням розбіжностей у поглядах і готовністю ознайомитися з іншими, щоб зрозуміти причини конфлікту і знайти вихід, прийнятний для всіх сторін?
А) примус, конкуренція
Б) згладжування, пристосування
В) вирішення проблеми (співпраця);
Г) компроміс.
22. Санкція – це
А) це первинне структурне утворення апарату управління, яке характеризується складом, змістом, певними функціями, що необхідні для досягнення цілей системи управління;
Б) частина юридичної норми, котра визначає заходи примусу, які можуть бути застосовані в разі порушення певної норми;
В) це та кількість осіб, які є або можуть перебувати в безпосередньому підпорядкуванні керівника;
Г) це сукупність повноважень, прав і обов'язків, які має посадова особа.
23. Представники якого підходу розглядали психологію управління у межах предмета інженерної психології, розширеного за рахунок соціотехнічних систем, стверджували відсутність принципових відмінностей між діяльністю оператора і керівника?
А) інженерно-психологічний підхід;
Б) соціально-психологічний підхід;
В) організаційно-психологічний підхід;
Г) суб’єкт-об’єктний підхід.
24. Яка функція переговорів спрямована на узгодження дій між учасниками переговорів, встановлення, оптимізацію взаємозв'язку між суб’єктами переговорного процесу?
А) регулятивна;
Б) інформаційно-комунікативна;
В)координаційна; 
Г) контролююча.
25. Що не є критерієм ефективності комунікації?
А)здатність сприяти збереженню та розвитку ділових стосунків, особистісної цілісності учасників;
Б)сприяння досягненню цілей учасників спілкування;
В)зміна поведінки партнерів (діють на досягнення спільних цілей);
Г)власні почуття та психічні стани під впливом чинників зовнішнього середовища.
2 Варіант
1. Організаційний конфлікт -
А) це реальний конфлікт, за яким приховується інший, що є справжнім чинником конфліктуючої сторони;
Б) це різновидність конфліктів, які виникають в колективі внаслідок неузгодженості формальної організаційної поведінки і реальної» поведінки членів колективу.
В) залежить від обставин, що можуть змінюватися, але ці обставини не усвідомлюються конфліктуючими сторонами;
Г) конфлікт, який має відбутися, але не виникає тому, що не усвідомлюється.
2. Що не відноситься до ключових етичних категорій педагогічної деонтології?
А)повага;
Б)справедливість;
В)праця;
Г)честь.
3. Що не є завданням педагогічної деонтології?
А) вивчення принципів діяльності педагогічних працівників, спрямованих на ефективне виконання професійних і посадових обов’язків;
Б) вивчення несприятливих чинників педагогічного процесу з метою мінімізації їх впливу на розвиток дітей;
В) пошук шляхів усунення шкідливих наслідків недоброякісної педагогічної діяльності;
Г) діалектичний взаємозв’язок поваги та вимогливості до дитини.
4. Система освітнього управління – це
А) цілісна підсистема складної педагогічної системи, яка засобами цілеспрямованих управлінських дій впливає на динаміку та статику розвитку освітньої установи;
Б) забезпечення оптимального функціонування і цілеспрямованої динаміки розвитку загальноосвітнього навчального закладу;
В) функція освіти як цілісної системи;
Г) цілісний і неперервний процес реалізації всієї сукупності взаємопов’язаних управлінських функцій, що забезпечує досягнення поставленої мети і програми.
5. Що не є класичною функцією менеджменту?
А)планування;
Б)класифікація;
В)організація;
Г)мотивація.
6. Скільки визначено головних етапів роботи консультанта з управління?
А)4;
Б)3;
В)6;
Г)5.
7. Підготовка та аналіз варіантів реорганізації – це 
А)другий етап;
Б)третій етап;
В)п’ятий етап;
Г)перший етап.
8. На якому етапі консультант повинен об’єктивно проаналізувати всі аспекти роботи підприємства і знайти справжні причини ускладнень?
А) з’ясування проблеми;
Б) конкретизація цілей;
В) вибір остаточного варіанта реорганізації;
Г) підготовка та аналіз варіантів реорганізації.
9. За ознакою результатів конфлікти поділяються на :
А)внутрішньо особистісні та міжособистісні;
Б)внутрішньо особистісні та функціональні;
В) внутрішньо особистісні, міжособистісні, між особистістю і групою, між груповий;
Г) функціональні та дисфункціональні.
10. Який стиль характеризується визнанням розбіжностей у поглядах і готовністю ознайомитися з іншими, щоб зрозуміти причини конфлікту і знайти вихід, прийнятний для всіх сторін?
А) примус, конкуренція
Б) згладжування, пристосування
В) вирішення проблеми (співпраця);
Г) компроміс.
11. Санкція – це
А) це первинне структурне утворення апарату управління, яке характеризується складом, змістом, певними функціями, що необхідні для досягнення цілей системи управління;
Б) частина юридичної норми, котра визначає заходи примусу, які можуть бути застосовані в разі порушення певної норми;
В) це та кількість осіб, які є або можуть перебувати в безпосередньому підпорядкуванні керівника;
Г) це сукупність повноважень, прав і обов'язків, які має посадова особа.
12. Представники якого підходу розглядали психологію управління у межах предмета інженерної психології, розширеного за рахунок соціотехнічних систем, стверджували відсутність принципових відмінностей між діяльністю оператора і керівника?
А) інженерно-психологічний підхід;
Б) соціально-психологічний підхід;
В) організаційно-психологічний підхід;
Г) суб’єкт-об’єктний підхід.
13. Яка функція переговорів спрямована на узгодження дій між учасниками переговорів, встановлення, оптимізацію взаємозв'язку між суб’єктами переговорного процесу?
А) регулятивна;
Б) інформаційно-комунікативна;
В)координаційна; 
Г) контролююча.
14. Що не є критерієм ефективності комунікації?
А)здатність сприяти збереженню та розвитку ділових стосунків, особистісної цілісності учасників;
Б)сприяння досягненню цілей учасників спілкування;
В)зміна поведінки партнерів (діють на досягнення спільних цілей);
Г)власні почуття та психічні стани під впливом чинників зовнішнього середовища.
15. Об’єктом психології управління є
А) люди, включені в самостійні організації, діяльність яких орієнтована на корпоративно-корисні цілі;
Б) практика управління;
В) розвиток соціології організацій;
Г) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника.
16. Що не є джерелом психології управління ?
А) практика управління;
Б) розвиток психологічної науки;
В) розвиток соціології організацій;
Г) формування психологічного клімату в колективі.
17. Що не є завданням вітчизняної психології управління?
А) розробка методів професійного добору кадрів з урахуванням особистих якостей кандидатів (використовується у процесі добору та розміщення кадрів – так званий найкращий кандидат);
Б) діяльність керівників (менеджерів), реалізована у виконанні основних управлінських функцій;
В) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника; виявлення його характеру, темпераменту, здібностей, сили волі та інше);
Г) формування психологічного клімату в колективі.
18. Що не є актуальною проблемою психології управління?
А) соціально-психологічні питання виробничих груп і колективів;
Б) психологія діяльності керівника;
В) проблема відповідності працівника його професії;
Г) психологія особистості керівника.
19. Який підхід в управлінні передбачає творче засвоєння і застосування на практиці ідей, які закладені в наукових працях і практичній діяльності педагогів-керівників минулого і сучасності?
А) Акмеологічний;
Б) Аксіологічний;
В) Людиноцентристський;
Г) Компетентнісний.
20. Найголовнішим завданням планування є
А) набір дій і рішень, розроблених керівництвом, які ведуть до визначення специфічних стратегій, щоб допомогти організації досягнути своїх цілей;
Б) визначення загальної стратегії компанії;
В) вибір мети;
Г) прийняття управлінських рішень.
21. Вторинна інформація – це
А) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства;
Б) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
В) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси.
Г)інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми.
22. Письмова інформація – це 
А) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
Б) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси;
В) інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми;
Г) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства.
23. Скільки визначено етапів розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення?
А)5;
Б)4;
В)3;
Г)6.
24. На якому етапі відбувається розчленування продукту і процесу дії – способи дій стають доступними усвідомленню?
А)на першому;
Б)другому;
В)на третьому;
Г)на п’ятому.
25. Що не є головною рисою ситуації, у якій відбувається прийняття рішень?
А)наявність мети;
Б)наявність альтернативних ліній;
В)облік істотних суттєвих чинників;
Г)утворення внутрішнього плану.

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	Оцінка (бали)
	Пояснення за 
розширеною шкалою

	Відмінно
	A (90-100)
	відмінно

	Добре
	B (80-89)
	дуже добре

	
	C (70-79)
	добре

	Задовільно
	D (60-69)
	задовільно

	
	E (50-59)
	достатньо

	Незадовільно
	FX (35-49)
	(незадовільно) 
з можливістю повторного складання

	
	F (1-34)
	(незадовільно) 
з обов'язковим повторним курсом




Розподіл балів, які отримують студенти
(екзамен)
	Поточне оцінювання
	Кількість балів (екзаменаційна робота)
	Сумарна 
к-ть балів

	Змістовий модуль 1
	Змістовий 
модуль 2

	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	40
	100

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
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1. Клегг Б. Стресс-менеджмент. – СПб.: ИД «Нева», 2003. – 192 с.
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1. Психология управления персоналом: Пособие для спец. /Под ред. А.В. Батаршева, А.О.Лукьянова. – М.: Психотерапия, 2007. – 624 с.
1. Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная социальная психология: Учебное пособие. СПб.: Речь, 2002. – 298 с.
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1. Урбанович А.А. Психология управления. – Минск: Харвест, 2011. – 640с.
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8. Інформаційні ресурси
http://www.psy.msu.ru, http://psylib.kiev.ua/; www.psychology.net.ru; www.openweb.ru; www.myword.ru
http://psiholog.ucoz.es/publ/test_quot_neisnujucha_tvarina_quot/1-1-0-16
www.psylib.kiev.ua 
www.psychology.net.ru 
www.ecsocman.edu.ru 
www. Pcweek.ru
www. Psi.net.ru 
www.yurpsy.by.ru 
www.de uspu.ru 
www.scholar.ru 
www. Better. Wanagement.com.
Електронні посібники:
https://stud.com.ua/30597/psihologiya/psihologiya_upravlinnya
https://stud.com.ua/41487/psihologiya/upravlinska_psihologiya
https://samorozvytok.info/content/ye-i-hodakivskyy-yu-v-bogoyavlenska-t-p-grabar-psyhologiya-upravlinnya


